
                                    Утвержден

                                                                            постановлением администрации

                                                  городского округа 
                                                    город Стерлитамак

                                                                             Республики Башкортостан
                                                                           от ____________2017 года № ___

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации» (далее – Регламент) определяет стандарт предоставления указанной муниципальной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур и действий при осуществлении муниципальной услуги по подготовке и выдаче договоров передачи жилищного фонда городского округа  город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

1.2. Круг заявителей 

      Получателями муниципальной услуги являются физические лица - граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения муниципального жилищного фонда на условиях социального найма (далее - Заявители).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

                                   муниципальной услуги
       Местонахождение муниципального унитарного предприятие «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан:

 453100, Республика Башкортостан, г. Стерлитамак, проспект Октября, д.20.
График работы муниципального унитарного предприятие «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан:
вторник: 08.00-17.00

среда: 10.00 – 19.00
четверг: 08.00 – 17.00
пятница: 14.00-17.00
суббота: 08.00 – 16.00

         перерыв: 13.00 – 14.00
         понедельник и воскресенье - выходные дни.
         предпраздничные дни: сокращения рабочего дня на 1 час.
Справочные телефоны муниципального унитарного предприятия «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан: 8 (3473) 24-08-77, 24-03-72.
Адрес электронной почты муниципального унитарного предприятие «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан:StrPriv@yandex.ru.
        Адрес администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан – Республика Башкортостан, город Стерлитамак, 
проспект Октября, 32.
         График работы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница  - 08.30-17.30 

предпраздничные дни - 08.30-16.30
перерыв: 13.00 – 14.00ч
суббота и воскресенье - выходные дни.

       Адрес официального сайта администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан: www.sterlitamakadm.ru.
      Адрес электронной почты администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан: adm59@bashkortostan.ru.
        Информация об организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
	№ п/п
	Наименование организации
	         Адрес
	    Тел./факс
	График работы
	  Адрес официального сайта, электронной почты

	1
	филиал ГУП БТИ РБ, Государственное  унитарное предприятия «Бюро технической инвентаризации» РБ.

	453116,  РБ,             г. Стерлитамак, ул. Худайбердина, 78
	8 3473) 21-29-00, 8 (3473) 21-29-12, +7 (3473) 21-29-11
	пн-пт 08:30

17:30, 
перерыв 
13:00-14:00; 
сб 08:30-17:30

выходной: вс.
	cайт:http://www.btirb.ru


	2
	 Межмуниципальный отдел по Стерлитамакскому  району и г.Стерлитамаку Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по РБ, 

	453101, РБ, г.Стерлитамак , ул. Сагитова, 1а 


	8 (3473) 25-10-77, 8(3473) 25-17-66


	пн- чт

09:00-18:00; 
пт 09:00-16:45;

перерыв 
13:00-13:45;
выходной: сб., вс. 


	сайт:

http://www.to02.rosreestr.ru

	3
	Едино -расчетный центр по г.Стерлитамак (РЦС)

	РЦС №1, РБ, г.Стерлитамак, ул. Артема 27.
 РЦС №2 Стерлитамак, Блюхер, 12

РЦС №3

ул. Дружба, 23

РЦС №4

ул. Одесская ,125

РЦС №5

ул. Сазонова, 10

РЦС №6

Ул. Шербакова ,7

РЦС№7

ул.Пионерская 16

РЦС №8
Ул. Гоголя, 118

	7 (3473) 237-234
8 (3473) 24-08-26

8 (3473)203-731

8 (3473)202-193

8 (3473)250-855

8 (3473)251-325

8 (3473)283-919

8 (3473)263-690
	вт-сб.09:00-18:00

четверг не приемный день.

перерыв 
с 13:00 -14:00

выходной: воскресение  


	

	4
	Отделение филиала в г. Стерлитамак Республиканское государственное автономное учреждение Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
	453120, РБ, 

г. Стерлитамак, ул. Проспект Октября, 71
	+ 7(3473)

33-77-34
	пн.14:00-20:00,
вт.-суб 

08:00-20:00,

без перерыва на обед, 

воскресенье- выходной
	сайт: www.mfcrb.ru
e-mail:  mfc@mfcrb.ru

	5
	Филиал Республиканского государственного автономного учреждения Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Стерлитамак
	453116, РБ, г. Стерлитамак, ул. Худайбердина, д. 83


	+ 7(3473)

33-77-34
	пн :14.00-20.00ч. 
вт.-сб. 

08.00-20.00ч.,
выходной: вс.
Без перерыва на обед.
	сайт: www.mfcrb.ru
e-mail: mfc@mfcrb.ru

	6


	Отделение филиала в г. Стерлитамак Республиканское государственное автономное учреждение Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
«Мои Документы»
	453124, РБ, г. Стерлитамак, ул.  Мира, д. 18а

	+ 7(3473)

33-77-34
	пн:12.00-20.00ч. 
вт.-сб.

08.00-20.00ч.,
выходной: вс.
Без перерыва на обед.
	сайт: www.mfcrb.ru
e-mail: mfc@mfcrb.ru


 1.4. Информация о местонахождении и графике работы муниципального унитарного предприятия «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,  а также о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

- на официальном сайте администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт): http://www.sterlitamakadm.ru;

- на официальном сайте в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал) http://www.gosuslugi.ru; в региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан» http://pgu.bashkortostan.ru (далее - региональный портал);
- через Республиканское государственное автономное учреждение Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - РГАУ МФЦ).

Адрес местонахождения РГАУ МФЦ: Республика Башкортостан, г.Стерлитамак, пр.Октября,71, ул. Худайбердина, 83, ул. Мира, 18 «а», Телефон: +7(3473) 33-77-34. Официальный сайт РГАУ МФЦ: http://www.mfcrb.ru;
- на информационных стендах по месту нахождения Муниципального унитарного предприятие «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан. Тексты материалов, размещаемых на информационных стендах, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

- при письменном обращении (в том числе в форме электронного документа) в МУП «Приватизация жилья» городского округа г. Стерлитамак (ответ на поставленные вопросы направляется в течение 30 дней в адрес Заявителя посредством почтовой или электронной связи по адресу, указанному в обращении).

- в электронной форме Заявитель вправе направить обращение о предоставлении информации о муниципальной услуге по следующему электронному адресу: StrPriv@yandex.ru. 
Обращение регистрируется и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.5.  Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, предоставляется в устной (лично или по телефону), письменной или электронной форме.

При устном обращении Заявителей (лично или по телефону) специалист, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если специалист не может самостоятельно дать ответ, или подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме. Ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении.

2) назначить другое время для консультаций;

3) дать ответ в течение 2 рабочих дней по контактному телефону.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги 
           Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в лице  муниципального  унитарного предприятия «Приватизация жилья»  городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее – МУП «Приватизация жилья»). 
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
          Результатом предоставления муниципальной услуги является:
     -  заключение договора передачи жилого помещения в собственность граждан Российской Федерации, занимающих жилые помещения муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан на условиях социального найма (далее – договор передачи);

     - уведомление о невозможности заключения договора передачи жилого помещения в собственность.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
 Решение вопроса о приватизации жилых помещений принимается в двухмесячный срок со дня подачи Заявителями документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
         Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
        -Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 26.01.2009 года, № 4, ст. 445);
       - Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 года № 51-ФЗ; ("Собрание законодательства РФ", 05.12.1994, N 32, ст. 3301); часть вторая от 26.01.1996 года № 14-ФЗ; ("Собрание законодательства РФ", 29.01.1996, N 5, ст. 410); часть третья от 26.11.2001 года № 146-ФЗ) ("Собрание законодательства РФ", 03.12.2001, N 49, ст. 4552);
- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 года № 188-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст.  14);
        - Федеральным законом от 29.12.2004 года № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» ("Собрание законодательства Российской Федерации ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 15);
        - Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства  Российской Федерации ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822);
       - Федеральным законом от 27.07.2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Собрание законодательства Российской Федерации ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);
- Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

- Законом Российской Федерации от 04.07.1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» (Ведомости Съезда народных  депутатов  РСФСР и  Верховного Совета  РСФСР,  11.07.1991, № 28, ст. 959);
- Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2013 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»; 
       - Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 года 
N697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»

(Собрание законодательства Российской Федерации, 20.09.2010, № 38, ст. 4823);
       - Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 года N861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных  услуг (осуществление функций)» («Собрание законодательства Российской Федерации», 31.10.2011, N 44, ст. 6274)
- Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 года 
№ 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» («Собрание законодательства Российской Федерации», 30.05.2011, № 22, ст. 3169);

- Конституцией Республики Башкортостан (Ведомости Верховного Совета и Правительства Республики Башкортостан, 1994, № 4 (22), ст. 146);

- Законом Республики Башкортостан от  27.02.1992 года  № ВС-10/44 «О приватизации жилищного фонда в Республике Башкортостан» (Ведомости Верховного Совета и Правительства Республики Башкортостан, 1992, № 2, ст. 54);

- Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» (Ведомости Государственного Собрания - Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан, 8 февраля 2007 года, № 3 (249), ст. 82);

           - Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 03.03.2014 года N84 «О государственных информационных системах Республики Башкортостан, обеспечивающих предоставление в электронной  форме государственных и муниципальных услуг (исполнение функций)»;
-Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 24.10.2011 года 
№ 366 «О системе межведомственного электронного взаимодействия  Республики Башкортостан»;
-Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 26.12.2011 года № 504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных» («Ведомости Государственного Собрания - Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан», 02.02.2012, № 4(370), ст. 196);
- Решением Совета городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан от 24.12.2013 года № 3-7/21з «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих»;

- Постановлением администрации  городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан от 18.03.2014 года № 590 «Об утверждении в новой редакции Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;
- Положением о приватизации жилищного фонда в городе Стерлитамаке, утвержденным постановлением администрации г. Стерлитамака от 06.02.1998 года 
№ 160;
--- Положением о заместителе главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по вопросам строительства и городского хозяйства,  утвержденном постановлением администрации городского округа город Стерлитамак РБ от 25.11.2011 года № 2587;
- Уставом МУП «Приватизация жилья» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан;

        - Соглашением о взаимодействии между Республиканским государственным автономным учреждением Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и Администрацией городского округа город Стерлитамак РБ от 12.01.2015 года.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6. 1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем.
Для получения муниципальной услуги Заявители заполняют заявление на предоставление муниципальной услуги по передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан в порядке приватизации, с письменного согласия всех имеющих право на приватизацию данного жилого помещения совершеннолетних лиц и несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет (за несовершеннолетних, не достигших четырнадцати лет (малолетних), сделки могут совершать от их имени только их родители, усыновители или опекуны) (по форме согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту). К заявлению должны быть приложены следующие документы:
1) копии паспортов (иные документы, удостоверяющие личность) членов семьи, достигших 14 лет и старше;
2) копия свидетельства о рождении несовершеннолетних членов семьи, не достигших 14-летнего возраста;
3) справка жилищно-эксплуатационного участка о составе семьи квартиросъемщика с указанием временно отсутствующих лиц, за которыми в соответствии со статьей 71 Жилищного кодекса Российской Федерации сохраняется жилое помещение;

4) справка, выданная Государственным унитарным предприятием Бюро технической инвентаризации Республики Башкортостан, о неиспользовании права бесплатной приватизации с прежних мест жительства;
5) в случаях, предусмотренных ч. 2 ст. 2 Закона Российской Федерации от 04.07.1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» разрешение органа опеки и попечительства;
6) доверенность, оформленная в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, на представление интересов Заявителей, в случае оформления заявления о передаче в собственность граждан жилого помещения по доверенности.
7) документ, подтверждающий отказ гражданина Российской Федерации, имеющего право на участие в приватизации, от приватизации такого жилого помещения.
Отказ гражданина от участия в приватизации жилого помещения должен быть удостоверен в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации;

8) документы, подтверждающие право временно отсутствующего члена  семьи на приватизируемое жилое помещение (архивная справка с прежнего места жительства; граждане, отбывшие срок наказания в местах лишения свободы после         01 апреля 1992 года, представляют справку об освобождении).
2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе представить, а также способы их получения Заявителями:
        1) выписка из Единого государственного реестра недвижимости ( далее - ЕГРН): 
      - о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества;

        -  о переходе прав на недвижимое имущество;
2) документ, подтверждающий право граждан на пользование жилым помещением (договор социального найма жилого помещения или ордер на жилое помещение);

3)  технический паспорт жилого помещения.
2.6.3. Перечисленные в пункте 2.6.2 документы Заявитель может получить самостоятельно и представить по собственной инициативе в  МУП «Приватизация жилья» лично или по почте.

Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.6.4. При непредставлении Заявителем документов, указанных в пункте  2.6.2. настоящего Регламента, МУП «Приватизация жилья» запрашивает их путем межведомственного взаимодействия без привлечения к этому Заявителя.
2.7. Запрещается требовать от Заявителя:

2.7.1 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.7.2 представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных  в  части  6  статьи  7  Федерального закона  от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).
Не может быть отказано заявителю в приеме дополнительных документов при наличии пожелания их сдачи.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Оснований для  отказа  в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

         2.9.1 Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги в случае: 
1) использования ранее Заявителем права на приватизацию жилого помещения;

2) в Реестре муниципального имущества Республики Башкортостан отсутствует жилое помещение, на которое требуется оформить договор передачи;

3) наличия оснований, предусмотренных статьей 4 Закона Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации».
4) если представленные документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Регламента.
 2.9.2. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги, и способы ее взимания 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины.     
 2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди (при ее наличии) при подаче заявления, при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.12. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги

Регистрация заявления, в том числе поступившего по почте осуществляется специалистом по сделкам с недвижимостью МУП «Приватизация жилья» (далее – специалист) в  течение 1 рабочего дня с момента его поступления в МУП «Приватизация жилья». Все обращения Заявителей ставятся на контроль.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга

      Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям.

1) Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, снабжаются табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств (последнее - при наличии), должностей сотрудников Отдела.

2)Характеристики помещений, в которых производится прием заявителей, в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

3) Рабочие места лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

4) Места для заполнения запросов, залы ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы столами, стульями.
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.
5) К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 
На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

- текст Регламента с приложениями;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;
- перечень документов, предоставляемых заявителем для предоставления муниципальной услуги;

- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
        6) Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.
         7) Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам, включая инвалидов использующих кресла-коляски и собак проводников: 
       - условия для беспрепятственного доступа к объектам (зданиям, помещениям) и предоставляемым в них услугам;
      - возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;
      - возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

     - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;
   -  надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
    -  дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

    -  допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение в соответствии с законодательством;

   - оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.».
- случае, если имеется возможность организации возле здания, в котором размещены помещения для предоставления муниципальной услуги, стоянки (парковки) для автотранспортных средств,  не менее 10% мест (но не менее одного места) из общего числа парковочных мест  выделяется для парковки автотранспортных средств инвалидов. За пользование стоянкой (парковкой) с инвалидов плата не взимается.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

3) соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получение результатов предоставления муниципальной услуги);

4) отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

5) отсутствие обоснованных жалоб на действия бездействия со стороны Заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги;
6) при личном обращении Заявитель осуществляет взаимодействие с ответственным специалистом, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, при подаче запроса и получении подготовленных в ходе предоставления муниципальной услуги документов в течение 15 минут;

7) возможность обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги в РГАУ МФЦ;

8) наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах МУП «Приватизация жилья» .
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах.
2.15. Основные показатели качества предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

 2.16. Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

- количество договоров передачи жилищного фонда городского округа  город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан;

- количество жалоб и обращений заявителей на качество и доступность муниципальной услуги от общего количества жалоб;

- количество удовлетворенных судебных исков на решения о необоснованных отказах в предоставлении муниципальной услуги;

- количество удовлетворенных судебных исков на решения, принятые с нарушением установленных Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальной услуги и особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронном виде
Прием заявителей (прием, обработка и выдача документов (информации)) специалистами РГАУ МФЦ осуществляется в соответствии с графиком (режимом) работы РГАУ МФЦ.

Порядок приема документов:

При приеме заявления и прилагаемых к нему документов работник  РГАУ МФЦ:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени;

- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, необходимых для предоставления услуги;

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- срок действия документов не истек;

- документы содержат информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги, указанной в заявлении;

- документы представлены в полном объеме;

- производит идентификацию представленных экземпляров оригиналов и копий документов (в том числе нотариально удостоверенные) друг с другом. Если представленные копии документов нотариально не заверены, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и ставит отметку «с подлинным сверено»;

- при отсутствии оснований для отказа в приеме документов оформляет с использованием системы электронной очереди расписку о приеме документов.

Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется работником РГАУ МФЦ:

- о сроке предоставления муниципальной услуги;

- о возможности приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Порядок передачи курьером пакета документов в МУП «Приватизация жилья»:

- передача документов из РГАУ МФЦ в МУП «Приватизация жилья»: , осуществляется на основании реестра, который составляется в 2 экземплярах и содержит дату и время передачи, не позднее 3-х часов с момента подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

- график приема-передачи документов из РГАУ МФЦ  делопроизводителю МУП «Приватизация жилья» и далее, в порядке делопроизводства в МУП «Приватизация жилья»: из  РГАУ МФЦ согласовывается с руководителем РГАУ МФЦ.

При передаче пакета документов делопроизводителю в МУП «Приватизация жилья» принимающее их, проверяет в присутствии курьера соответствие и количество документов с данными, указанными в реестре, проставляет дату, время получения документов и подпись. Первый экземпляр реестра остается у делопроизводителя МУП «Приватизация жилья», второй - подлежит возврату курьеру. Информация о получении документов заносится в электронную базу.
Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 3 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, не позднее 30 рабочих дней с момента поступления заявления о предоставлении услуги, направляется со всеми документами в РГАУ МФЦ.

Передача результата услуги в РГАУ МФЦ.

При выдаче документов работник РГАУ МФЦ:

устанавливает личность заявителя, проверяет наличие расписки (в случае утери заявителем расписки проверяет наличие расписки в архиве РГАУ МФЦ, изготавливает 1 копию либо распечатывает с использованием программного электронного комплекса, на обратной стороне которой делает надпись «оригинал расписки утерян», ставит дату и подпись;

знакомит с содержанием документов и выдает их.

Заявителю передаются подготовленные экземпляры документов.

Заявитель подтверждает получение документов личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе расписки, которая хранится в РГАУ МФЦ.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Последовательность административных процедур 

при предоставлении муниципальной услуги 
         Предоставление муниципальной услуги осуществляется посредством выполнения следующих административных процедур:

1) прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;
2) проверка комплектности и рассмотрение документов; 
        3) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
        4) оформление и подписание проекта постановления о передаче в собственность граждан, занимаемых ими жилых помещений;
        5) оформление и выдача договора передачи жилого помещения в собственность, уведомление об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с обоснованием причин отказа.
3.2. Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

3.3. Прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего Регламента, в МУП «Приватизация жилья» или в РГАУ МФЦ.

 Ответственный специалист МУП «Приватизация жилья», в течение 1 рабочего дня регистрирует заявление направленное почтовым отправлением, через РГАУ МФЦ, либо представленное лично Заявителем (представителем Заявителя) путем внесения информации в журнал регистрации входящих документов с присвоением входящего номера с последующим проставлением на заявлении регистрационного штампа МУП «Приватизация жилья»  и направляет зарегистрированное заявление Директору МУП «Приватизация жилья» (Далее – Руководитель) для назначения ответственного исполнителя по рассмотрению данного заявления и представленных документов. Зарегистрированное заявление с резолюцией Руководителя и документы Заявителя передаются ответственному специалисту в течение 1 рабочего дня со дня регистрации.  Руководитель назначает одного из специалистов МУП «Приватизация жилья» ответственным исполнителем.

Критерием принятия решения является поступление  заявления и документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента.

Срок исполнения процедуры составляет не более 2 рабочих дней.

Результатом административной процедуры является принятое, зарегистрированное, направленное с резолюцией Руководителя для рассмотрения заявление с прилагаемыми документами.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение информации о заявлении  в Книге учета заявлений граждан на приватизацию жилых помещений с последующим проставлением на заявлении регистрационного штампа МУП «Приватизация жилья».
3.4. Проверка комплектности и рассмотрение документов
Основанием для начала административной процедуры является принятие ответственным специалистом МУП «Приватизация жилья» представленных документов с резолюцией Руководителя в целях проверки комплектности.

Ответственный специалист проверяет наличие документов на соответствие перечню, указанному в пункте 2.6. настоящего Регламента, удостоверяясь, что:

документы заверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц приводятся без сокращения, с указанием их мест нахождения;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

В случае представления Заявителем незаверенных копий документов ответственный специалист при наличии оригинала сверяет их и заверяет копии документов своей подписью.
Ответственный специалист отдела в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления осуществляет всестороннее рассмотрение поступившей документации на соответствие ее требованиям законодательства Российской Федерации. В случае представления Заявителем неполного комплекта документов, обязательных при предоставлении заявителем, а также документов, которые содержат технические ошибки либо оформление которых не отвечает вышеуказанным требованиям, ответственный специалист отдела подготавливает уведомление об отказе в рассмотрении заявления по основаниям указанных в пункте 2.8. Регламента, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 2.9. Регламента и направляет его на подпись Руководителю.

Результатом административной процедуры является проведенная  ответственным специалистом экспертиза документов, подписание уведомления об отказе в рассмотрении заявления, об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо формирование пакета документов для подготовки договора передачи.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является  регистрация уведомления об отказе в рассмотрении заявления, уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации исходящих документов.
3.5. Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является непредставление Заявителем документов, указанных в пункте 2.6.2. настоящего Регламента.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:

1) наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации;

6) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)  и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

9) информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмотренном частью 5 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ).

           Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является

     специалист  МУП «Приватизация жилья».
Специалист  МУП «Приватизация жилья» направляет запросы:

о предоставлении выписки из ЕГРН о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества в Росреестр по РБ;

о предоставлении выписки из ЕГРН о переходе прав на недвижимое имущество в Росреестр по РБ.

Срок для направления запроса составляет 5 рабочих дней с момента  принятия заявления.
Критерием принятия решения является отсутствие документов указанных в пункте 2.6.2. настоящего Регламента. 
Результатом административной процедуры является формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
3.6. Оформление  и подписание проекта постановления администрации городского округа город Стерлитамак о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений
Основанием для начала административной процедуры является наличие полного комплекта документов, указанного в пункте 2.6. настоящего Регламента. 
Лицом, ответственным за исполнение административной процедуры, является специалист. 
 Ответственный специалист выполняет следующие действия:

- готовит проект постановления администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений;

 - направляет проект постановления администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, в структурные подразделения администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан для согласования.
Срок выполнения административной процедуры – в течение 50 дней  со дня подачи заявления.
Критерием принятия решений является наличие полного комплекта документов.

Результатом выполнения административной процедуры является подписание главой администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан постановления о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений.
         Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является присвоение номера и даты постановлению администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.
3.7. Оформление и выдача договора передачи жилого помещения в собственность, уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с обоснованием причин отказа.
Основанием для начала административной процедуры является подписание главой администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан постановления о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, либо уведомления об отказе в передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений.
В случае наличия оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего Регламента Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги, о чем ему направляется уведомление, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги через РГАУ МФЦ уведомление направляется в РГАУ МФЦ для вручения заявителю.
Лицом, ответственным за исполнение административной процедуры, является специалист.
После проведения экспертизы поступивших документов ответственный специалист осуществляет подготовку проекта договора передачи или проекта уведомления о невозможности заключения договора передачи с указанием причин невозможности передачи в собственность граждан жилого помещения на основании поступивших от Заявителя документов.
В договор передачи включаются несовершеннолетние, имеющие право пользования данным жилым помещением и проживающие совместно с лицами, которым это жилое помещение передается в общую с несовершеннолетними собственность, или несовершеннолетние, проживающие отдельно от указанных лиц, но не утратившие право пользования данным жилым помещением.

Подготовленный проект договора передачи передается на согласование руководителю.

Договор передачи должен содержать следующие сведения:

наименование органа местного самоуправления;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя (представителя Заявителя со ссылкой на доверенность);

предмет договора - жилое помещение, передаваемое безвозмездно в собственность Заявителю с краткой характеристикой объекта недвижимости;

в случае если жилое помещение передается в общую долевую собственность перечисляются все получатели муниципальной услуги с указанием доли каждого;

момент возникновения права собственности на жилое помещение;

порядок разрешения споров;

адреса сторон, заключивших договор передачи.

Руководитель подписывает проект договора передачи.

Ответственный специалист регистрирует договор передачи в журнале регистрации договоров передачи жилого помещения в собственность граждан по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту.

Ответственный специалист передает подписанное уведомление о невозможности заключения договора передачи жилого помещения в собственность граждан для регистрации.

Ответственный специалист регистрирует уведомление о невозможности заключения договора передачи и направляет его Заявителю по почте.
Заявитель либо РГАУ МФЦ уведомляется специалистом МУП «Приватизации жилья» о дате и времени выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

Заявитель в назначенное время приходит в  МУП «Приватизация жилья» для получения договора передачи, о чем в журнале регистрации договоров передачи жилого помещения в собственность граждан делается отметка.

В случае выдачи результата муниципальной услуги Заявителю через РГАУ МФЦ ответственный специалист МУП «Приватизация жилья», извещает РГАУ МФЦ о готовности документа, содержащего результат муниципальной услуги по электронной почте с последующим уведомлением по телефону.

РГАУ МФЦ направляет курьера в срок не позднее следующего рабочего дня с момента извещения о готовности результата муниципальной услуги.

Передача документа, содержащего результат муниципальной услуги, курьеру РГАУ МФЦ осуществляется ответственным специалистом  МУП «Приватизация жилья» по описи приема-передачи.

Документы, предоставленные Заявителем для предоставления муниципальной услуги, формируются в отдельные дела, хранятся в архиве МУП «Приватизация жилья».

Срок исполнения административной процедуры:

- Оформление и выдача договора передачи жилого помещения в собственность - в течение 2 месяцев  со дня подачи заявления.

-Оформление и выдача уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с обоснованием причин отказа – в течение 30  рабочих дней со дня подачи заявления.
Результатом выполнения административной процедуры является выдача договора передачи жилого помещения в собственность, уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с обоснованием причин отказа. Причины, послужившие основанием для отказа, указываются со ссылкой на нормы (статьи, пункты) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка о получении договора передачи в журнале регистрации договоров передачи жилого помещения в собственность граждан.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностным лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
    Текущий контроль за исполнением специалистом МУП «Приватизация жилья» положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также за принятием им  решений осуществляет заместитель главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по строительству и развитию инфраструктуры городского округа, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом  МУП «Приватизация жилья» положений настоящего Регламента, еженедельных совещаний, а также согласования (визирования) проектов решений (постановлений), принимаемых при осуществлении административных процедур, иных документов, содержащих результаты административных действий.
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде плановых и внеплановых проверок и включает в себя проведение проверок деятельности работников МУП «Приватизации жилья» с целью выявления допущенных ими нарушений в соответствии с требованиями настоящего Регламента.

Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается в соответствии с ежегодным планом проверок, утверждаемым главой администрации 
городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.
Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся первым заместителем главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан  по строительству и развитию инфраструктуры городского округа.
Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях законодательства, нормативных правовых актов;

жалобы Заявителей;

нарушения, выявленные в ходе текущего контроля.

Проверки проводятся по решению главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Башкортостан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур.

Граждане, их объединения и организации также имеют право:

направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;

вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Регламента.

Руководитель, принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 

   5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба).

5.2. Предмет жалобы
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной. Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, установленным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Республики Башкортостан;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан;

отказ МУП «Приватизация жилья», специалистов МУП «Приватизация жилья» в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

    5.3. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб

      Жалоба на решения и действия (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги подается главе администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, через РГАУ МФЦ, с использованием официального сайта администрации  городского округа город Стерлитамак в сети Интернет.
       Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, и в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо мунипального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

   5.4.2. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

    5.4.3.   Прием жалоб в письменной форме осуществляется:

а)  МУП «Приватизации жилья», в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

б) РГАУ МФЦ. При поступлении жалобы РГАУ МФЦ обеспечивает ее передачу в МУП «Приватизация жилья» не позднее следующего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня поступления жалобы в МУП «Приватизация жилья».

   5.4.5.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в сети Интернет;

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4.2. настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы 

          Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6.  Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации
Основания для приостановления рассмотрения жалобы, указанной в настоящем разделе, действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

5.7. Результат рассмотрения жалобы 
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

 1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

 2) отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.8. Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

    В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

       5.8.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Администрации муниципального образования, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3. настоящего Регламента, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

        5.8.3. Положения настоящего Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе 

   Заявители имеют право на обжалование неправомерных решений, действий (бездействия) должностных лиц в суд общей юрисдикции в соответствии с подведомственностью в установленном порядке в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

 5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

 Заявитель имеет право на получение информации и документов для обоснования и рассмотрения жалобы.

Должностные лица органа предоставляющего муниципальную услугу  обязаны:

- обеспечить заявителя информацией, непосредственно затрагивающей права и законные интересы, если иное не предусмотрено законом;

- обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы;

направить письменный ответ либо в форме электронного документа по существу поставленных в жалобе вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 5.8.2. настоящего Регламента.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке 

подачи и рассмотрения жалобы 

 МУП «Приватизация жилья» обеспечивает:

- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу , его должностных лиц посредством размещения информации на стенде в помещении МУП «Приватизация жилья», на официальном сайте администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": http://www.sterlitamakadm.ru;

    в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), Портале государственных и муниципальных услуг Республики Башкортостан;
 - консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу , его должностных лиц осуществляется по телефону 8(3473) 24-37-17, 24-08-77, посредством электронной почты StrPriv@yandex.ru , при личном приеме заявителя.

             Приложение № 1

                                                                              
   к Административному регламенту                                                                                 
по предоставлению муниципальной 

услуги  «Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»
БЛОК-СХЕМА

Предоставления муниципальной услуги

« По передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»








                                                                                    Приложение № 2
                                                                                   к Административному регламенту                                                                                 
по предоставлению муниципальной 

услуги  «Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»

Главе администрации города Стерлитамака

от  проживающих по адресу________________  ________________________________________________________________________________________________________________________

                 (почтовый адрес, № телефона)

                      ЖЭУ  № ____________

З А Я В Л Е Н И Е

Просим Вас разрешить нам приобрести в общую долевую собственность

 квартиру № ______ по адресу:__________________________________________________ _________________________________________________________________________
В случае приобретения квартиры обязуемся:

1. Содержать квартиру с исправном состоянии.

2. Заключить договор на техническое обслуживание и ремонт квартиры.

С содержанием 244-255 Гражданского Кодекса Российской Федерации ознакомлены

Дата:________________

Подписи всех совершеннолетних членов семьи.

Выделить следующие доли в общей квартире:

№№     ФИО и данные на лиц участвующих в прива-     Родст-         Часть         Подписи членов

п-п        тизации/с учетом проход.срочную службу в       венные        доли           семьи

             армии или находящиеся в командировке             отнош.       

              по брони

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

                            Общая площадь квартиры _______________________ кв.м.

                             Число комнат __________________




Квартиросъемщик_______________________(_______________)







(подпись)




Подписи заверяю_________________________(_______________)







(подпись)

М.П.

«___»__________________20__ г.
  Приложение № 3
                                                                                   к Административному регламенту                                                                                 
по предоставлению муниципальной 

услуги  «Передача жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»

ЖУРНАЛ

регистрации договоров передачи жилого помещения в собственность граждан

	№

п/п
	 Ф.И.О. Заявителя (представителя Заявителя)
	Адрес жилого помещения, передаваемого в

собственность граждан
	Площадь жилого помещения, передаваемого в собственность граждан, м2
	Дата и номер договора передачи
	Дата выдачи договора передачи
	Подпись 
Заявителя (представителя Заявителя)
	При -

мечание
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги





Проверка комплектности и рассмотрение документов





Формирование и направление межведомственных запросов в органы 


(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Оформление и подписание проекта постановления о передаче в собственность граждан, занимаемых ими жилых помещений

















Оформление и выдача договора передачи жилого помещения в собственность, уведомление об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с обоснованием причин отказа








