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АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию
 городского округа город Стерлитамак за период 

с 01.01.2023 по 31.12.2023 г.
В администрации городского округа город Стерлитамак и ее структурных подразделениях работа по документообороту  ведется на основе  Федерального закона №59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Республики Башкортостан № 391-з от 12.12.2006          «Об обращениях граждан РБ», Закона Республики Башкортостан № 463-з от 06.12.2011 «О внесении изменений в Закон Республики Башкортостан «Об обращениях граждан РБ»,  Федерального  закона № 131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Закона Республики  Башкортостан № 162-з от 18.03.2005  «О местном самоуправлении в Республике Башкортостан», регламента администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, инструкции по делопроизводству.

На прием граждан по личным вопросам главой администрации городского округа г. Стерлитамак и его заместителями, согласно утвержденному главой администрации графику, за отчетный период обратилось 628 (в 2022 году – 505) граждан. Всего в 2023 году организовано 301 (248) приемов, рассмотрено более 604 (559) вопроса.

На официальном сайте администрации размещена информация о порядке и времени приема граждан главой администрации,  его заместителями, а также начальниками отделов и управлений администрации.
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За 12 месяцев 2023 года в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 8022 письменных обращения, что на 160 обращений больше, чем за аналогичный период 2022 года (7862), из них 201 –   коллективное обращение, 43 – повторных, 5 - анонимных. 
 За период с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г. через Администрацию Главы Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан  поступило 239 письменных обращений от жителей города Стерлитамак, что на 17 обращений больше, чем за аналогичный период (222). Через Правительство Республики Башкортостан поступило 195 обращений, что на 40 обращений меньше, чем за аналогичный период  (235).
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Обращения граждан поступают через разные каналы связи, чаще всего обращения приносит лично гражданин, таких за 2023 год было 3150 обращений,  через электронную почту поступило 2434 обращения,  почтовой связью - 910 обращений, 948 обращений поступило в отчетном периоде через многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг.

Через республиканский портал «Электронная приемная органов власти Республики Башкортостан» обратились 580 гражданина.

По характеру обращений за 2023 год поступило: 





- заявления 
- 5533 









- жалобы 

- 2363 









- предложения 
- 85 
- уведомления      - 32

- ходатайства 
- 9

Стабильно высокую долю поступающих в администрацию городского округа город Стерлитамак обращений граждан составляют обращения, затрагивающие вопросы городского хозяйства – 1907. Наиболее часто в обращениях затрагиваются вопросы благоустройства, ремонт и содержание МКД, ремонт дорог, обращения с ТКО и др. 
Продолжают поступать обращения граждан  по вопросу постановки на учет на предоставление земельных участков льготным категориям граждан: многодетные – 133 , ребенок-инвалид – 19 обращений, участники СВО – 3.



Тематика обращений граждан по категориям от общего числа обращений,

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г.
	Тематика поступивших обращений
	01.01. 2023
31.12.2023
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	Архитектура и градостроительство, вопросы СНТ

	268
	4
	-

	Вопросы жилья, имущественных отношений

	1583
	-
	-

	Вопросы социальной защиты,  общественного порядка
	530
	57
	-

	Предоставление земельных участков 
	249
	-
	-

	Промышленность, транспорт и связь
	347
	6
	-

	Вопросы образования, культуры, спорта

	201
	-
	-

	Вопросы опеки и попечительства
	1869
	-
	-

	Строительство, снос жилья
	87
	2
	-

	Здравоохранение

	27
	-
	-

	Предпринимательство, торговля
	163
	15
	-

	Вопросы городского хозяйства 
	1907
	15
	-



	Судебные
	751
	-
	

	Прочие
	40
	-
	-

	ВСЕГО:

	8022
	99
	-
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