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С 1 июня 2025 года вступили в силу изменения, направленные на защиту граждан от действий кибермошенников. Они введены Федеральным законом от 01 апреля 2025 г. № 41- ФЗ и предусматривают: 

-запрет на использование иностранных мессенджеров для информирования граждан и общения с клиентами;

- запрет на передачу СМС с кодами во время телефонного звонка. 

С указанной даты банкам, некредитным финансовым организациям, операторам связи, владельцам маркетплейсов, госорганам и другим субъектам, определенным в законе, запрещено информировать граждан и общаться с клиентами с помощью иностранных мессенджеров. Теперь, если гражданин получит сообщение от чиновников или банка через мессенджер, он может не сомневаться, что имеет дело с мошенником. Новое требование появится и для сотовых операторов – они не могут передавать СМС с кодами для подтверждения аутентификации или совершения значимого действия на портале госуслуг во время телефонного звонка. Такие сообщения будут приходить только после завершения общения по телефону. Это оградит россиян от удерживания их внимания со стороны злоумышленников в момент получения кода и совершения мошеннических действий.    


Заместитель прокурора города                                                              О.В. Немчинова
	[bookmark: SIGNERORG1]организация
[bookmark: REGNUMSTAMP]№ рег.номер



