Вопрос: имеет ли гражданин право на возмещение вреда при травмировании поездом? 

Ответ: Любое транспортное средство, в том числе подвижной состав железнодорожного транспорта, относится к источнику повышенной опасности.
В соответствии со статьей 1079 Гражданского кодекса Российской Федерации владелец источника повышенной опасности обязан возместить причиненный вред даже при отсутствии его вины за рядом исключений. 
Так, причиненный вред не подлежит возмещению, если владелец докажет, что вред возник вследствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего.
В случае получения травмы гражданину незамедлительно необходимо сообщить об этом проводнику пассажирского поезда, кассиру пригородного поезда либо члену локомотивной бригады для составления акта о несчастном случае. По прибытию на станцию как можно скорее обратиться за медицинской помощью.
В последующем гражданин должен составить заявление о выплате компенсации, к которому приобщить копию паспорта, акт о несчастном случае, выписку из медицинской карты и листок нетрудоспособности, документы, подтверждающие расходы на лечение (договор, чеки) и покупку лекарств, копию трудовой книжки, справку о заработной плате за 12 месяцев работы до травмы.
Указанные документы направляются в страховую компанию, в которой застрахована ответственность перевозчика. 
Информацию о страховой компании можно получить при покупке билета, как правило, она размещена в общедоступных местах. 
В случае удовлетворения требований гражданин имеет право на ежемесячные выплаты в связи с утратой трудоспособности, компенсацию расходов на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, компенсацию расходов на протезирование, посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специальных транспортных средств, компенсацию расходов, связанных с подготовкой к другой профессии.
При отказе страховой компании от возмещения причиненного ущерба гражданин имеет право обратить в суд с соответствующими требованиями.
Кроме того, в соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса РФ, гражданин имеет право на получение денежной компенсации морального вреда в судебном порядке. 
При этом, незащищенные категории граждан (пенсионеры, инвалиды, ветераны ВОВ, участники СВО, малоимущие) могут обратиться в прокуратуру с заявлением о защите их прав в целях последующего обращения в их интересах в суд.
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