28
2

АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию
 городского округа город Стерлитамак за период 

с 01.01.2025 по 31.12.2025 г.
В администрации городского округа город Стерлитамак и ее структурных подразделениях работа по документообороту  ведется на основе  Федерального закона №59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Республики Башкортостан № 391-з от 12.12.2006          «Об обращениях граждан РБ», Закона Республики Башкортостан № 463-з от 06.12.2011 «О внесении изменений в Закон Республики Башкортостан «Об обращениях граждан РБ»,  Федерального  закона № 131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Закона Республики  Башкортостан № 162-з от 18.03.2005  «О местном самоуправлении в Республике Башкортостан», регламента администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, инструкции по делопроизводству.
В 2025 году на прием граждан по личным вопросам главой администрации городского округа и его заместителями согласно утвержденному главой администрации графику обратилось 486 граждан. Было организовано 232 приема, рассмотрено более 475 вопросов. 
На официальном сайте администрации размещена информация о порядке и времени приема граждан главой администрации,  его заместителями, а также начальниками отделов и управлений администрации.
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За 12 месяцев 2025 года в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 8120 письменных обращений, что на 0,4 % меньше, чем за аналогичный период 2024 года, из них 170 - коллективных обращений. 
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За период с 01.01.2025 г. по 31.12.2025 г. через Администрацию Главы Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан поступило 170 письменных обращений от жителей города Стерлитамак, что на 38% меньше, чем за аналогичный период. Через Правительство Республики Башкортостан поступило 135 обращений, что на 35 % меньше, чем за аналогичный период.

Через республиканский портал «Электронная приемная органов власти Республики Башкортостан» обратился  471 гражданин.

По характеру обращений за 2025 год поступило: 




- заявления - 6180 









- жалобы - 1761  
          - предложения - 19      
          - уведомления  - 158
          - ходатайства - 2

Тематика обращений граждан по категориям от общего числа обращений,

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

с 01.01.2025 г. по 31.12.2025 г.
	Тематика поступивших обращений
	2025 год
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	Вопросы архитектуры и градостроительства
	93
	1
	-

	Вопросы жилья, имущественных отношений
	1872
	5
	-

	Судебные документы
	1217
	45
	-

	Вопросы городского хозяйства
	1769
	6
	-

	Вопросы социальной защиты, общественного порядка
	32
	1
	-

	Вопросы промышленности, транспорта и связи
	407
	6
	-

	Вопросы образования, культуры и спорта
	319
	
	-

	Вопросы опеки и попечительства
	2009
	
	-

	Вопросы строительства и сноса жилья
	210
	
	-

	Вопросы здравоохранения
	14
	1
	-

	Вопросы предпринимательства и торговли
	178
	9
	-

	ВСЕГО:
	8120
	74
	-
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