
Башкортостан РсспубликаЬ
Стерлетамак калаЬ

кirла округы
хакимиате

Администрация
городского округа
город Стерлитамак

Республики Башкортостан

кАрАр ПОСТАНОВЛЕНИЕ

аю 0/ Jю "//?! .lD а{ 2О4э г.

Об утверждении Порядка регулярного сбора и ан€шиза обратной связи от
внутренних и внешних клиентов в администрации городского округа город

Стерлитамак Республики Башкортостан

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от
06.10.2021 J\b 28l6-p кОб утверждении перечня инициатив соци€Lльно-
ЭКОНОМичеСкоГо р€ввития РоссиЙскоЙ Федерации до 2030 годa>), распоряжением
Главы Республики Башкортостан от 29.09.202З Ns РГ-288 кОб утверждении Плана
МеРОПРиятиЙ (<дорожноЙ карты>) [о внедрению стандартов клиентоцентричности в
Республике Башкортостан)), постановлением администрации городского округа
город Стерлитамак Республики Башкортостан от 2I.07.2025 j\Ъ |920 (Об
УтВерЖДении Плана мероприятиЙ (<дорожноЙ карты>) по внедрению стандартов
клиентоцентричности в администрации городского округа город Стерлитамак
Республики Башкортостан)), п о с т а н о в л я ю

1. Утвердить Порядок регулярного сбора и анrulиза обратной связи от
внутренних и внешних клиентов в администрации городского округа город
Стерлитамак Республики Башкортостан согласно приложению к настоящему
постановлению.

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию в
здании администрации городского округа город Стерлитамак Республики
Башкортостан и рztзмещению на официzLпьном сайте администрации городского
округа город Стерлитамак Республики Башкортостан в сети интернет в течение 7

дней после дня его подписания.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на

первого заместителя главы администрации по экономике и промышленности.
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Приложение

порядок
реryлярного сбора и анtциза обратной связи

от внутренних и внешних клиентов в администрации городского
округа горол Стерлитамак Республ ики Башкортостан

l. оБшиЕ положЕния

1.1. Настоящий порядок разработан в соответствии с пункгом 1.2 Плана
мероприятий (<лорожной карты>) по внедрению стандартов кJIиентоцентричности в
администрации городского округа горол Стерлитамак Республики Башкортостан,
утвержденного постаноыIением администрации городского округа город
Стерлитамак Республики Башкортостан от 21.07.2025 N9 1920 (далее
Администрация) с целью организации получения обратной связи от граждан,
представителей юридических лиц (внешние клиенты), сотрудников Администрации
(внутренние клиенты) об уровне удовлетворенности процессом предоставJIения
муниципЕrльных услуг, осуществления функций, а также использования сервисов.

1.2. В настоящем порядке используются следующие термины:
Клиент (внутренний кJIиент и внешний кrrиент) физическое или юридическое

лицо, взаимодействующее с Администрацией с целью удовлетворения своих
потребностей.

Внешний кпиент - физическое или юридическое лицо, взаимодействуюшее
самостоятельно или через уполномоченного представителя с Администрацией,
подведомственными ей организациями, с целью удоыIетворения своих потребностей.

Внутренний кJIиент (сотрулник) - муницип.rльный служащий Администрации
работник подведомственной Администрации организации.

Муниципальнtц услуга - деятельность, связанная с реализачий муниципЕцьных
услуг в значении Федерального закона от 27 .07 .2010 года М 2l0-ФЗ кОб организации
предоставления государственных и муниципшIьных услуг)), либо иных работ и услуг,
предоставляемых муниципальными учреждениями.

Функчия - деятельность, обеспечивающая исполнение полномочий
Алминистрачии, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской
Фелерачии и Республики Башкортостан.

Процесс - повторяемая совокупность логически взаимосвязанных действий и
процедур, напраыIенных на оказание услуг или осущестыIение функrrий.

Реинжиниринг - деятельность, основанная на методологии и технологиях,
направленная на реформирование или перепроектирование услуг (функчий,

сервисов) в целях оптимизации деятельности Алминистрации, подведомственных ей
организаций, для обеспечения соответствия осуществляемых функчий (оказываемых
услуг, предоставляемых сервисов) требованиям стандартов клиентоцентричности.

Репрезентативное исследование - исследование, проводимое среди
респондентов, предстаыIяющих все подгруппы клиентов, в€Dкные для исследования;

сервис - цифровой информационный ресурс, используемый при
предоставлен ии усJrуги, осу ществлени и фу н кчи й.

Онлайн-опрос - метод сбора информации, предусматривающий использование
информачионно-телекоммуникационной сети Интернет с целью обеспечения
коммуникации.

Офлайн-опрос - метод сбора информачии, предусматривающий
непосредственное личное взаимодействие с клиентами, с целью обеспечения
получения обратной связи вне зависимости от каналов получения ими информации.

Система внешней обратной связи система, позволяющая выявить отношение
клиентов (пользователей) к прелоставлению муниципaulьных услуг, функций и
взаимодеЙствию с АдминистрациеЙ, подведомственными еЙ организациями, в том
числе с использованием чифровых сервисов.

Система внутренней обратной связи - система, позволяющая выявить
отношение сотрудников к взаимодействию внутри Администрации в процессе
профессиональной деятельности.

<Боль> кJIиента - проблемы, которые клиент испытtlл при взаимодействии с
Алминис,трачией и (или) подведомственными ей организациями, а также
потребности клиента, которые Администрация и (или) полведомственные ей
организации может (моryт) решить, изменив некоторые процессы своей
деятельности.

Точки взаимодействия - офичиальные сайты (порталы), социЕlльные сети,
мессенджеры, места приема в Администрации, подведомственных ей организациях.

Офлайн точки - физическое пространство, где клиенты могут
взаимодействовать с Администрацией, подведомственными ей организациям и.

L{ифровые точки - точки, в которых кпиенты могут взаимодействовать с
Алминистрацией, полведомственными ей организациями на цифровой платформе
посредством информачионно-телекоммуникационной сети Интернет.

1.3, Основными задачами сбора и анализа обратной связи от клиентов явJIяются:
получение единой и сравнимой информачии о качестве всех взаимодействий

клиентов с Администрацией, подведомственными ей организациями;
определение уровня удовлетворенности клиентов процессом взаимодействия с

Алминистрачией, подведомственными ей организациями при получении услуг,
осуществлении функrrий, использовании сервисов, рассмотрении обращений и
других взаимодействиях;

анализ качества предоставления муницип€lJIьных услуг, функций, ответов
Администрации, подведомственных ей организаций на обращения, доступа к
информаltии о деятельности Администрации, подведомственных ей организаций;

выявление проблем, <болей> клиента при их взаимодействии с
Администрацией, подведомственными ей организациями, разработка мер по их
устранению, повышению удовлетворенности кJIиентов;
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определение необходимости проектирования и реинжиниринга процессов при
предоставлении услуг, осуществлении функций, сервисов, ответов Администрации,
подведомственных ей организаций на обращения, доступа к информачии о

деятельности Администрации, подведомственных ей организаций;
выявление напраыIений р€ввития отдельных аспектов деятельности

Администрации, а также удачных решений в деятельности Администрации,
подведомственных ей организаций с целью тиражирования лучших практик на

другие аспекты деятельности;
оперативное реагирование на (боли)) кJIиентов.
1.4. Принчипы сбора обратной связи от клиентов:
сбор обратной связи от клиентов должен осуществляться во всех точках

взаимодеЙствия с клиентом (чифровых точках и офлаЙн точках);
сбор обратной связи от кJIиентов должен охватывать все виды взаимодействия

Администрации с клиентом;
вся информация, полученная в результате сбора обратной связи от ru]иентов,

подлежит анаJlизу;
сбор данных при проведении репрезентативных исследований должен быть

анонимным.

2. СИСТЕМА СБОРА И АНАЛИЗА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ОТ КЛИЕНТОВ

2.1. Система сбора и анаJIиза обратной связи от кJIиентов (далее - система
обратной связи) направлена на оценку качества взаимодействия клиентов с
Ддминистрацией, подведомственными ей организациями через сбор, агрегацию и
анЕUIиз субъекгивных данных, полученных от клиентов.

2.2. Учет сбора и анализа обратной связи от кJrиентов формируется с учетом
сформированного Администрачией перечня точек взаимодействия с внешним и
внутренним клиентом.

2.3. Система обратной связи служит для выяRIIения отношения клиентов к

деятельности dдминистрачии, подведомственных ей организаций:
l ) для внешнего клиента в разрезе следующих направлений деятельности,

процессов, осуществляемых Администрачией, подведомственными ей организаций:
предоставление муниципальных услуг (сервисов);
осуществление функuий;
рассмотрение обращений и запросов;
обеспечение доступа к информачии об Администрации, подведомственных ей

организаций;
2) мя внутреннего кJIиента в рiврезе организации отношений с внутренним

кпиентом в рамках ведомственного и межведомственного взаимодействия по
вопросам оценки уровня удоыIетворенности:

регламентацией служебной (профессиональной) деятельности;
автоматизацией служебной (профессиона.ilьной) деятельности;
информачионно-техническим обеспечением служебной (профессиональной)

деятельности;
взаимодействием с другими струкryрными подразделениями Алминистрачии;

возможностями профессионального развития;
возможностями должностного роста;
взаимоотношениями между коллегами в коллективе;
элементами служебной (профессиональной) деятельности;
ведением бухгалтерского учета;
скоростью и качеством рассмотрения запросов и обращений в кадровую службу;
процессами нормотворчества и оформления, исполнения договоров

(соглашений), других распорядительных документов;
адм инистративно-хозя йственной деятельностью;
управJIением государственным имуществом;
иными мероприятиями в рамках исполнения Плана мероприятий (<<лорожной

карты>) по внедрению стандартов кJIиентоцентричности в администрации
городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, утвержденного
постановлением администрации городского округа горол Стерлитамак Республики
Башкортостан от 21.07.2025 М l 920.

2.4.Источниками обратной связи от внешних кJIиентов являются:
данные информачионных систем, интегрирующих информацию от внешних

клиентов о качестве муниципaulьных услуг и сервисов (сервис <Платформа обратной
связи), фелера.пьная государственная информационная система <Единый портал
государственных и муницип€tльных услуг (функчий)>, офичиа,rьный сайт и иные
онлайн ресурсы Администрации, электронная приемная Администрации,
социальные сети);

обращения и жалобы, поступившие в Администрацию, подведомственные ей
организации по почтовому адресу, адресу электронной почты, телефону;

обращения в администрацию при личном приеме;
обращения, поступающие через официальные соци€tльные сети, принадлежащие

Администрации;
данные, полученные посредством участия внешних кJIиентов в опросах, вкJIючая

опросы с персонализированной рассылкой;
другие возможные источники получения обратной связи, организованные

администрацией.
2.5, Источниками обратной связи от внутренних клиентов являются:

результаты опросов внутренних клиентов;
л ичное обращение к ру ководителю, заместителям ру ководителя, руководителям

струкryрных подразделений пдминистрации ;

обращение к Главе Администрации.

3. МЕТОДЫ СБОРА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ОТ КЛИЕНТОВ

З.l. Администрация организует получение обратной связи от кпиента
посредством использования различных методов и инструментов, которые включают
в себя:

l) для внешнего кпиента:
онлайн опросы, распространяемые с помощью ссылок на формы обратной связи

в соответствии с перечнем примерных вопросов оценки удовлетворенности внешних
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кJIиентов муниципальной услугой, функцией, сервисом, доступом к информации о
деятельности Администрации, при рассмотрении обращений или иными видами
взаимодействия внешнего кJIиента с Администрацией согласно приложению J\Ъ l к
настоящему Порядку;

социологические исследования, инициированн ые администрацией;
предоставление кJIиенry при завершении взаимодействия в офлайн точках

ссылки на опрос, вкпючая возможность заполнения анкеты на бумажном носителе;
анЕIлиз обращений кJIиентов;
другие дополнительные способы получения обратной связи, полученные из

источников обратной связи, указанных в пункте 2.4 настоящего Порядка;
2) лля внутренних кпиентов:
опросы, включЕи опросы, распространяемые с помощью ссылок на формы

обратной связи в соответствии с перечнем примерных вопросов для определения
оценки удовлетворенности внутренних клиентов согласно приложению Jt 3 к
настоящему Порядку;

анализ обращений внутренних кJIиентов, полученных из источников обратной
связи, указанных в пункте 2.5 настоящего Порялка.

З.2. При оценке муниципальных услуг, функчий, сервисов проводится сбор
обратной связи как от внешнего, так и от внутреннего кпиента.

3.3. Состав вопросов, содержащихся в приложениях ЛЬ l, М 2 к настоящему
Порялt<у, перечень возможных ответов на указанные вопросы, могут быть
скорректированы в зависимости от состава полномочий и специфики предостаыIения
каждой отдельной муниципальной услуги, фу"*ц"", сервиса.

3.4. В Администрации должен быть назначен сотрудник ответственный за
разработку и внедрение системы обратной связи от внешних и внутенних кJIиентов.

4. ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСОВ, АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ

4.1. Опросы внешних и внутренних кJIиентов проводятся с целью анализа
мнений в рамках следующих форм взаимодействия:

муниципtшьн(ц услуга;
сервис;

функчия.
4.2. Дslя получения оперативной информаuии об уровне удовлетворенности

процессом взаимодействия с Администрачией, подведомственными ему
организациями моryт проводиться следующие опросы:

оценка уровня удовлетворенности предоставляемой муниципсшьной услугой
непосредственно после ее получения: ссылка на проведение опроса размещается
одновременно с элекгронным ответом о предоставлении услуги, либо направляется
на электронную почry пользователя;

обцая оценка деятельности Администрации: ссьшка на проведение опроса
рiвмещается на официальном сайте Администрации;

онлайн- или офлайн-опрос пользователей (клиентов) по углубленной схеме
сбора информации: в случае выявления значительного числа проблем и высокого
уровня неудовлетворенности.

4.З. С целью разработки планов по совершенствованию шифровых сервисов
могут проводиться сбор информачии и опросы по следующим параметрам:

динамика числа пользователей сервиса за отчетный период;

уровень удовлетворенности сервисом со стороны потребителей;
доступность, понятность, удобство сервиса;
оперативность сервиса;
лояльность потребителя (готовность рекомендовать сервис друзьям и

знакомым);
предложения пользователей по возможным изменениям сервиса.
4.4. !ля повышения качества профессиональной деятельности и условий трула

проводятся опросы внуlрен них кJIиентов, вкJI ючающие оценку :

м атериaulьно-техни ческого оснащения;
регламентации профессиональной деятельности;
автоматизации профессиональной деятельности;
взаимодействия с другими органами местного самоуправления;
возможностей профессионального рaввития в ведомстве;
возможностей должностного роста в ведомстве;
взаимоотношений между коллегами в коллективе;
элементов профессиональной деятельности (трула);
скоростью и качеством рассмотрения запросов и обращений в кадровую службу.
4.5. Разовые сборы обратной связи от кJlиентов дополняют постоянный сбор

обратной связи в случае необходимости (путем проведения специiulьных и
дополнительных исследований ).

4.6. Периол проведения онлайн опроса внешних кJIиентов должен составлять не
менее l0 рабочих дней, внутренних кJIиентов не менее 5 рабочих дней,

4.7. !лительность и периодичность проведения офлайн опросов определяется
Администрацией самостоятельно с учетом объема посryпающей от внешних
клиентов информачии в офлайн точках взаимодействия.

4.8. В целях анаJIиза обращений внешних и внутренних клиентов
осуществляется ежеквартальный мониторинг обращений. Сбор информачии ведется
постоянно, анЕLпиз проводится ежеквартально, не позднее третьего рабочего лня,
следующего за отчетным квартarлом. Информачия носит внутриведомственный
характер и не подлежит опубликованию. На основе ежеквартЕtльного анtlлиза
обращений и жалоб готовятся новые инструктивные материалы и разъяснения для
пользователей.

4.9. Опросы внешних и внутренних кJIиентов проводятся с соблюдением
максимально возможного уровня анонимности. При отсутствии обеспечения данного
параметра невозможно получение репрезентативной и достоверной информачии.

4.10. При размещении онлайн-опросов используются специtlJIьные сервисы,
предназначенные для проведения опросов населения. В зависимости от целей и
методики проведения конкретного опроса ссылка на опрос может рiвмещаться на
сайте Администрации, официальных страницах социальных сетей, информационных
ресурсах подведомственных организачий, либо может проводиться адресная

рассылка целевой аудитории,



4.1 1. Отдел пресс-службы размещает ссылку или QR-кол на офичиальном сайте
Администрации для сбора обратной связи, оценки удовлетворенности внешних
клиентов муниципaulьной услугой, функцией, сервисом, доступом к информаuии о
деятельности Администрации.

4. l 2. Струкryрные подрtвделения Администрации, ответственные за оказание
соответствующих муниципitльных услуг, при подготовке ответов о результатах
оказанной услуги, должны вкJIючать в конце текста абзац слелующего содержания:
<!дя разработки мер по повышению качества и доступности оказываемых
муниципЕL,Iьных услуг просим оставить свой отзыв или предложения на офици(цьном
сайте Администрации, пройля по ссылке https://sterlitamakadm.ru.

4.1З. Струкryрные подрtвделения Администрации при подготовке ответов на
обращения граждан и организаций различной формы собственности, должны
включать в конце текста абзац следующего содержания: <дя улучшения качества
работы с обращениями грЕDкдан и организаций Вы можете оставить свой отзыв или
предложения в форме обратной связи наофициальном сайте Администрации, пройдя
по ссылке https://sterl itamakadm.ru.

4.|4. В рамках проведения офлайн-опросов внутренних кJIиентов
Админис,грачия обеспечивает размещение в здании ведомства почтовый ящик для
сбора мнений.

4.15. Социологические исследования осущест&пяются путем проведения
офлайн и онлайн опросов, глубинных интервью, экспертных оценок, контент-анzrлиза
средств массовой информашии и социrчlьных сетей, качественного анаJIиза
обращений граждан и прочее.

4.16. Результаты опросов подлежат регулярному сбору и ан€rлизу. Полученные
результаты могут освещаться на официальном сайте Администрации.

5. АНАЛИЗ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

5.1. Анализ обратной связи от клиентов проводится с целью выявления:
1) у внешнего lоlиента общего уровня удовJlетворенности услугой, функчией,

сервисом или иным видом взаимодействия, а также отдельными параметрами такого
взаимодеЙствия (доступностью услуги, понятностью и удобством подачи заявления,
возможностью записи на прием, оперативностью получения результата и другими);

2) у внутреннего кJIиента отношения к взаимодействию как внутри
Администрации, так и в рамках межведомственного взаимодействия в процессе
профессиональной деятельности.

5.З. Анализ поступивших обращений клиентов проводится по объективным
метрикам:

количество обращений и жалоб, поступивших по всем обозначенным средствам
связи с указанием доли в процентном соотношении по рЕвличным каналам;

основные причины обращений (общее количество обращений за квартал);
количество обращений по группам (в соответствии с разработанным

юrассификатором);
время ожидания ответа (время, прошедшее с момента регистрации обращения,
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жалобы до момента ответа пользователю);
количество и доля удовлетворенных жалоб (количество жалоб с положительным

результатом решения проблемы и доля от числа всех поступивших за квартa}л жалоб);
количество и доля неудовлетворенных жалоб (количество жалоб, получивших

отказ, и доля от числа всех посryпивших за KBapTilJl iкалоб).
5.4. В результате анализа обратной связи от клиентов Администрации

формируется (карта болей> клиента в р€врезе каждого процесса Администрации. Все
выявленные <боли> клиента подлежат вкJIючению (в карry болей> в соответствии с
примерной формой, изложенной в приложении Ns З к настоящему Порялку.

5.5. В <карте болей> отражаются:
выявленные проблемы и потенциальные потребности кJIиентов;
мероприятия, необходимые к реализации для устранения проблем и

удовлетворения потребностей клиентов;
сроки реализации мероприятий.

5.6. По результаry анiшиза обратной связи от кJIиентов рекомендуется
установить критерии приоритетности выявленных проблем и потребностей клиентов
для определения сроков реаJIизации мероприятий, необходимых к реЕlJIизации для
устранения проблем и удовлетворения потребностей клиентов. Максимальным
приоритетом могут обладать наиболее распространенные <боли> кJIиента, а также
<боли> кJIиента, связанные с другими процессами Администрации.

5.7. Перел проведением опроса кJIиент должен быть информирован о том, что
полученная от него обратная связь булет использована для проведения анаJ,lиза

качества предоставления муниципальной услуги, осуществления функчии, сервиса.
5.8. Результаты анализа собранной обратной связи от клиентов учитываются при

проектировании и реинжиниринге услуг, функuий, сервисов, мер поддержки,
доступа к информации о деятельности Администрации, рассмотрении обращений
или иных видов взаимодействия кпиента с Администрацией в целях повышения
качества клиентского опыта для:

СОЗдания Или доработки процессов предоставления (осуществления)
муниципЕlльных услуг (функчий);

создания или доработки подсистем, сервисов и компонентов официального
сайта, информационных систем;

подготовки предложений о доработке единых портЕlJIов предоставления
муниципальных услуг, осуществления функций, единых информачионных систем;

подготовки предложений об изменении нормативного правового регулирования
порядка предоставления (исполнения) муниципаJIьных услуг, функций, сервисов;

принятия и изменения актов Администрации.
5.9. Отсутствие обратной связи от внутренних клиентов должно расцениваться

не как отсутствие негативных суждений клиентов, а как основание для
реинжиниринга самой созданной системы обратной связи, проведения анализа
системы на причины отсутствия обратной связи клиентов.

7



9

Приложение Jt{Ъ l

Формы инструментариев для проведения оценки удовлетворенности
внешних клиентов

Форма Nч l. Оценка удовлетворенности внеtlJних клиентов предоставлением
муницип€Lльных услуг (сервисов), осуществлением функuий

l, Вы скорее удовлmорены или скоре€ не удовлtrворены взаимодейсвием с государством (предосmвлением
муницшшьных услуг, сервисов и осуществлеаием муниципшьных функuий) в uелом? (()dul оmвеп1

l. Скорее улошпворен
2. Скорее не удовлtrворен
3, Затрулняюсь ответm

2, Укжше наименование муниципuьной усJryги, которая Вам была предоставлена в период с ! января 2025 года?
(JI юбое чuсlо о пвеmов)

список ус,rryг прЕдостАвляЕт оргАн влАсти
3, Насколько Вы удовлmворены муниципшьной услугой, которая была Вам предоставлена? !,айre oueHr<y по 5-
бшльной шкше, где оценка Lозначает, что Вы поляостью ц.9_уд9вд.gIд.Qр9цц, оценка !означает. что Вы полносъю
удовлевоDены, (( )dul t опв е п)

l, 5 бшов
2.4 бша
3. 3 бша
4.26ша
5. l бшл

4. Каким обршом Вы получши данную yclryry? (OduH опвеm)

l. При обращении на порш Госуслуги (gosuslugi.ru) был леренаправлен на сайг ведомства
2. При обрашrонии на мобшьное пршожение портша Госус.туги (gosuslugi,ru) бьш переншравлеш на сайт ведомсва
3. При непосрелственном обраuении на сайт ведомсва
4. При лшном обращении в ведомство (ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Л! 6)
5. ,Щругое (ушиre) (ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ N9 6)

5. Насколько Вы уловлmорсны работой данных ресурсов?.Щайге оuенку по 5-бшльной шкше, где оценка l означает,
что Вы полностью не удовлmоDень!, oueHKa !озяачат, что Вы полносъю уд9Едýfд9р9дц. (()duп опвеп по <lпроке)

оценка от l до 5

5. l Порru Госуслуги
5.2 Мобшьное пршожсние портша Госуслуги
5.3 Сайт ведомства

6. Как была прелоставл€на муниципальная услуm? (OduH оmвеm)

l, Усlryга была предложена ресrrубликанским органом исполниreльной власти
2, Ясам обратшся зауслугой

7, Была ли предосmалена муниципшьнш усrrуга? (Один ответ)

l , {а, ус,туга бьша предоставлена (ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Nч 9)
2, Нец услуга не бьша прсдоставлена

8, При окше в предосmвлении ус,пуги Вам бьuа предоставлена информачш о необходимых дсйствиях ll,m ее
поJrученш в буltущем? (Один отвт)

l, Да
2, Нq
3, 3атрулшюсь ошетить

9, Вы скорее удовлФвор€ны ши скорее н9 удовлетворены полнотой (лосmточностью) информирования о порядке
предоставленш у слу rи'' (( )Otut о tпв е п)
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l, Скорее удовлетворен
2, Скорее не уловлетворен
3, Затрулмюсь опеmъ

l0, Насколько легко ши тяжело для Вас было поJryчшь муниципшьную услуry?.Щайге оценку по 5-бшьной шкше,
где оценка !означает, что ус,туry получить было очонь тяжело. оцекка !означает, чm услуry по,тучшь было очень
д9щq, (Один ответ по строке) (Вопрос заОслепся mоаько пе-|1 респон()еllmач, коmорьlе оmвеmuлu, чmо оilu по!учаlч
колкllепную yclyzy)

I. 5 бшлов
2,4 бмла
3, 3 бмла
4. 2 бшла
5, l бшл

l l, Насколько Вы удовлеmорены сл€дующими парамfiрами по,тучения муниципшьной усrryги? ,Щайre oueHKy по 5_m
бшльной шше, где оценка |означат, что Вы полностью ке удовлfiворены, оценка 5 означаа, что Вы полнооью
чдовлепоDены. (()0uп оmвеп по ка,ж,dой сmроке опносumе]ьпо ка,жlrlr,чl парачеmра)

l2, Вы скорее удовлmорсны ши скорее не удовлеворены взаимодейсвием с техподцержкой при получении
муницнпшьной усrrу гц2 (Оduл оmвеп)

l. Скорее уловлетворен
2. Скореенеуловлешор€ts
3, Затрулняюсь овеmъ
4, С тсхполлержкой не взаимодействовш

l3. Вы скорее удовлешорсны ши скорее не удовлФворены взаимодействисм с предстФreлями администации
муниципшьного обраования (вешивость и компеreнтность лиц, взаимодеЙсвующих с заявителсм при
предоставлепии усtryrи)? (()iutt <lпвеm)

l. Скоресуловлеворен
2. Скореенеуловлеворен
3. За,трудшюсь овешть
4. С прелставиreлями мувиципшьного органа щасш не взаимодействовш

14, Вы скорее удошtrворены ши скорее н€ удовлФрены установленными сроками окаанш ус,туги (в соотвеmтвци
с регламентом)? (()аuн опвеm)

l. Скорееуловлетворн
2, Скореенеуловлеворен
3. Затрулшюсь отвешъ

15. Приходшось ли Вам в процессе по,[учения муницишьной усJryги оплачивать государственную поцлину (иные
шатежи)? (Один овет)

l, ,Ila, ошачивш государсвенную пошину (иные платежи)
2, Нm, не ошачивш (ПЕРЕХО[ К ВОПРОСУ N9 1 7)

l6. Вы скорее удомtrворены ши скорее не удовлетюрены рамсром ушачиваемой госуларсшенной пошлины (иными
шатежами)? (OduH опвеm)

l, Скорее уловлетворен
2. Скорее не удовлеворен
3, ЗаT рулшюсь ошешъ

17, Пржолшось ли Вам в процессе получения муниципшьной услуги обращаъся к процедуре досудебного
обжшовашя решеншЙ и лействий (6езлействий) ведомства, а Екже его должшостных лиц? (Один ответ)

l ,Ща. использовш досудебное обжшованпе
2. Ни, не исполшовш лосулебно€ обжалование (ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Л! 1 9)

оценка от l до 5

l l, l. Поштность и удобство подачи заявления
l l,2, Информирование о стаryсе услуги
l l -з. С)птимшьяость количес,гпа !еобходимых к предоставлению документов
l l,4, Оперативвость получения реfультата
l l,5, Возможносъ получеllия результата в элсктронном вйде



ll

l8. Вы скорее уловлетвор€ны ши скорее не удовлfiворены розульfrтом досудебного обжшования решений и действий
(бездействий) ведомства, предосmвляющего мушципilьные услуги, а таffiе его должностных лиц? (()ёuп оmвеп)

l, Скорее уловлетворен
2. Скорее не уловлеворен
3. За,трулняюсь овешь
l9, Изменшось ли Ваше отношение к администации муницшшьного обршования посло поJIученш муниципшьной
услуrп? (Оёuн оmвепt)

l. ,Д,а, в ,тучшую сторону
2. {а, в худшую сторону
3. Нет, не изменшось
4. Затрудшюсь ошетить

20. С какой вероятностью Вы порекомендlеЕ своим родным, друзьям, знакомым обрашься за лоlryчением данной
муничипшьной услуги в ведомсво? fiаirrc oueHKy по l0-бшьной шкше, где оцежа Lозшчаr очеш мшоверояmо,
оценка !Щозначаи с большой верояfrоФю. (OduH опвеп)

l. l0 бшлов
2.9 бшов
3. 8 бшлов
4. 7 бшов
5. б бшлов
6. 5 бшлов
7.4 была
8,3 бша
9.26ша
l0, | бшл

2l, Уrcчвre, пожшуйсъ, Ваш стаryс (Оёuн опвеп)

l. Представmель юридшеского лица
2. Индивидrшьный предприпимаreль илЕ его предсmвшель
з, Самозашшй
4. Гражданин, не зареmстр!ровшБlй в качесве ивдивиý/шьного предпривцмаreля/самозаштого
(ПерехолкВопросуЛЪ26)
5. Иной сmryс (укажre) (Переход к Вопросу Nл 26)

22. К какошу вчд/ ошосится Ваша орmшзацш? (()аuп оmвеm)

l. Коммсрческая орвнизация
2. Некоммерческш организаrшя (Переход к Вопросу N9 24)

23. К какому тшrу бшнеса относиrcя Ваша организацпя? (OduH оmвеm)

l. Мшый бизнес
2. Срелшй бизнес
3. Крупный бшнес

24, Укшиre. пожыцlйсm, срок деяreльности Вашей органшаrши (OduH оmвеm)

l. до l года
2. от l года до 3 лет
3.от3до5лет
4, от 5 до 10 лет
5, более 10 лст

25. Укжre, пожшуйста, основную сферу деяreльности Вашей организацпп? (()duн оmвеm)

l Сельское хозяйство, рыбоводство. лесное
хозяиство. oxom. Dыооловсшо

ll !орожно-транспортнш инфраструкryра. в том
числе mанспоDт_ логистика и сшадское хозяйство

2. Добывающш промышленносъ Обршование. наука
з, обоабатывающая промышлешость 3дравоохранение, фармашевтика
,l, ЖКХ. водоснабжени€ водоотведение, оподы l4 Кульryра, организацш досуга и раlвлечений
5, ТЭК (топливно-энергетический комплекс) l5 Спорт
6, Строительсrво Туриз м

1 Торговля Социmьвые услуги и обеспечение
8. !ругое (записать)

l2

9. Связь. СМИ и [Т l9, Затрудняюсь ответить/о,гказ о1, ответа
10, Сrраховаяие и финансы

26. Ваш пол (()duH оmвеп)

l. Мужской
2, Женский

2'7 . Укжчre, пожапцrйста, Ваш возраст ()dап опвеп)

l. 18-29 лtr
2. З0-44 лq
3. 45-60 ла
4, бl год и старше

28, Укжиre, пожшуйста, Ваше обршование (Оduн опвеm)

l - Высшее
2. Незаконченвое высшее
3. Среднее специшьное
4, Срелнее общее обрвованпе
5. Нсполное срелнее обршование и ниже

29. Как Вы оцениваете уровень Вашего маreришьного полохевия? (()ёuч опвеп)

l. Не хватает денег даже на еду
2, ,Щенег хваmет на еду, но покупать одеr<ду и ошачиваъ ЖКУ затруднmельно
3, ,Щенег хваmет на еду и одежд/, но не можем позволшь себе покупl9 товаров длreльного пользования
4. ,Щенег хваmm на еду, одеrцу и товары дlительного полвования, но не можем позволшь себе покупку

авюмобшя, дачп, квартиры
5, Материшьных затруднений Hfi, можем куппь все, чm захотим
6, Затрулняюсь овmпъ/отказ от отвпа

30, В каком муняципuьном обршовании Вы проживаете? (('пuсок.ltулuцuпальных о()разоваiluй пршп?аеmся)

и ооцественное питание

|2,

lз,

lб
11.

l8,



1з

Форма J,ft 2. Оченкаудовлетворенности внешних клиентов

рассмотрением обращений и запросов

l. Вы скорее удовлmорены пли скоре€ не удошffiорены взаимодействием с государством (прелосmвлепием
мунtrципшьных усJIуг, с€рвисов и осущесвлением муняципшьшlх функчий) в целом? (()ёuл оmвеm)

l. Скорсе уловлmорен
2, Скорее не удовлешорен
3, 3аT рулшюсь ответmь

2. Пржодшось ли Вам обращаться в орган власти с какими-либо предIожениямн, заявленшми, жшобами, запросами
в период с l января 2025 сода? (Оёuл оmвеm)

l. Да
2. HcT({_)K()ll({.,\lllll]l t,)il]'{l('rlj
3. Затрулняюсь опетиъ (t,)li(JilllAHi{}: ()' IP(](]^)

З, Сколько р8 Вам приходшось обращаться в орган власти в период с
l января 2025 rcла? (()rluп оmвеm)

l. l обращсние (запрос)
2. 2 обращсния (запроса)
3. 3 обращения (запроса)
4. 4 обращения (запроса)
5. 5 и болес обращений (запросов)

При выбоое овmв на Вопрос JФ3 с колшесшом обращений 2 и более воппшы Ng 4-12 зшюrcя по мждомч
обращенrc отдельно

4, К какому типу относшось обрачеыпе? (OduH tlпвеп)

[. Завление
2. Прелложение
3. Жuоба
4. Запрос на предосmвление информачии о деятельвости администации муниципальtsого обршованш
5, Иное__ (укажите)

5, Укжиre, пожалуйста, по какому поводу бьшо обрачение. (()mкрьtпьtй вопро.,)

6, Укажиre. пожалуйста, способ подачи обращения. (()<luu оmвеп)

l, Устное обращение при личном приеме в админист,ации
2. Письменное обращсние в адмннистрацию на бумжном носитсле
3. обращение в электронной форме через офишшьный сайт админис,грачии
4. Обращение в элекгронной форме через порru Госуслуги (gosuslugi.ru) (ПЕРЕХОД К В. N9 8)
5, Обращение в элекrронной форме через мобшьное прщоженис портша Госусrryг(ПЕРЕХОД К В. Nr 8)
6, Обращение в элекгронной форме через социшьные сетк (ПЕРЕХОД К В, Л'9 8)
7, Обращенис в элекгронной форме через груtml в мессенджерах (ПЕРЕХОД К В. N9 8)
8, Письменное обрачtевие через МФЦ (ПЕРЕХОД К В, Ns 8)
9- Иное_(укажите) (ПЕРЕХОЛ К В. N9 8)

7. Насколько Вы удовлетворены формой подачи обращенш в админисц)ацию муниципuьного обраования? Дайте
оценку по 5-бшльноЙ шкше, где оценка Lозначает, чm Вы полносъю не удовлетворены, оценка !означает, что Вы
ПОлнОСтьЮ удQддSIёQрý!ц. (()dutt оmвеm) ВопDос задается только тем реслондентам. которые выбрши 1-3 вариаmы в
вопросе Ng 6.

оценка от l до 5

7, l Устное обращение при личном прием€ в адмивис]рации
7,2 Письменное обрачtение в администрацию на бумжном носитсле
7,З Обращение в электронной форме через офичишьный сайт администрации

14

8, Насколько Вы удовлФворены в целом процессом рассмmренш обращенш (запроса) в муниципшьном обршовании?
.Щайre oueHKy по 5-бшьной шше, где оценка LозначаФ, чrc Вы полношю неудовлfiвоDены. оценка 5 означает, чm
Вы полностью уд9дд9lд9рgцц. (OOuu опвеm)

l, 5 бшов
2, 46ша
3, 3 бша
4. 2 бша
5. lбш
9. Насколько бьшо легко ши сложно подать обращение (запрос)? !айre оценку по 5-6шльной urкшс, гле оценка 1
ОЗначаm, что подать обращение (запрос) было очень тяж9ло, оценre lозначает, что подать обращение (запрос) бьшо
очень легко. (()duH опвеm)

6, 5 бшов
1,46ма
8. 3 бша
9, 2бmа
l0. l бш
l0, Ваше обращеме. запрос были рассмот€ны непосредствешо в муниципilьном органе власти либо бьшо
переадресовано? (Оduн о mве п)

l, Д'а,обращеruерассматрившосьнепосредственновмуЕиципшьноморmневласш(ПЕРЕХОДКВОПРОСУЛgl2)
2, Обращение (запрос) было переадресовано

l l. Вы поrцвши уведомленис о переадресаuии обращенш (запроса)? /OduH опвеm)

l. Да
2. Нq
l2. Бьш ли пощвен ответ на Ваше обращение, запрос'? (Оduп оmвеm)

l , .Ща, mвm бьш по,тучен (ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Ng l4)
2, Нет, ошmа не было (ПЕРЕХО! К ВОПРОСУ Nз 15)
3. Бьш получен mк8 в рассмотении обращенш (запроса)

l3. ПРи окВе в рассмотрении обращения (запроса) Вам была предоставлена информачия о необходимых действиях
дJIя устаненш пршин для подобного оква в будущем? (()duн оmвеп)

l. Да
2. Нет
3. Затрудшюсь оветmь

14. Насколько Вы удовлеворены качеством ответа на обращеше (запрос) в алминистрачrc?,Щайте оченку по 5-
бшльноЙ шкше, где оценка ,!_означаm, чm Вы полностью не чдовлffiорены, oueHKa !означаm, что Вы полносъю
чдовлmоDены. (ОOuн оmвеm)

l. 5 бшов
2, 4 бша
3. 3 бша
4. 2бша
5. lбш
l5. Насколько Вы удовлетворены сле,ryющими параметамп рассмотренш обращенш (запроса)? ДаЁre оценку по 5-
бuльной шше, где оценка LозначаФ, чю Вы полностью не удовлевоIЕны, оценка |означаm, что Вы полносъю
чдовлФорены, (Oduu оmвеm по кахОой спроке)

Параметры оценки оценка от l до 5

l 5, l, Понятность и удобство подачи обращения (]апроса)
l5,2, Срокрассмотрения обращения (запроса)
l 5,3, Информирование о стаryсе обрацения (запроса)

l5,4, Поштность и доступность ответа на обращение (запрос)
l5,5, Простота и открыreсть коммуникации в лроцессе рассмотреция
обращения (запроса)

l6, Изменшось ли Ваше отношение к органу власти после обращенш (запроса)? (()oilll оt|хлелt)



l5

l , .Ща, в лучшую сторону
2, ,Ща, в худшую сrcрону
3. Ни, не шменшось
4. ЗаTрулшюсь овсшъ

l7. С ккой верояшосъю Вы порекоменд/ffi своим родным, друзьям, знжомым при необходимосп обращаъся,
подаваъ запросы В ДаншIй орган власти?.Щайre оценку по l0-бшьной шше, где оцекка ] означаФ r)llc}jb
!!lllоrlроя,.liо! оценка J i' означаfi i lirr,]ь,ilOй sЕ.l)оя,lx]Jtяo (Оduч опвеm)

l, l0 бmов
2,9 бшоъ
3. 8 бшов
4. 7 бшлов
5. б бшов
6. 5 бшов
7.4 бша
8.3 бша
9.26ыа
l0. l бшл

l8. Уточниre, пожшуйста. Ваш стаryс (()Оull оlпвеп)

1. Представитель юридического лица
2. Индивидумьный предпринимаreль или его предсmвитель
3. Самозанятый
4, Граruанин. не зарегистрированный в качесЕе индивидчuьного предприпимаreля/самозаняrcго

,Переход к Вопросу Nл 23
5. Иной стаryс (укажre) ,.......,...,..., ..Перехол к Вопросу Nl 2З

l 9. К кжому вид/ относится Ваша оргашзация? (Оduн опвеп)

l. Коммерческш организаlшя
2. Некоммерческая организаlslя Перехол к Вопросу Nе 2 l
20. К кжому тягry бизнеса mносиrcя Ваша органшация? (Оduil опвеm)

l. Мшый бизнес
2. Срелшй бизнес
3, Крушый бизнес

2 l . Укжmе, пожшуйста, срок деяreльности Вашей организачил (()OuH опвеп)

l. до 1 rcла
2. от [ года до 3 лст
3.от3до5лет
4.от5до l0лm
5. более l0 лт
22. Укжre, пожаDrйста. основную сфсру лсяreльности Вацей организаши? (OduH опвепt)

23, Ваш пол (()iuп оmвеm)

l. Мужской
2. Женский

lб

l, l8-29 лет
2,30-44 лет
3. 45_60 лет
4. 61 год и старше

25, Укм, пожшуйста, Ваш обрвование (()dutt оmвеm)

l , Высшес
2, Незакошенпое высшее
3- Срелнее спечишьное
4, Среднее общее обр8ование
5. Неполное срелшее обршование и лиже

26. Как Вы оцениваеre уровень Вашего материыьного положения? (()Оuн оmвеm)

l. Не хваmm денег дже на еду
2, ,щенег хваmет на еду, но покупаъ одежду и ошачшаъ Жку затруднишьно
3. ,щенег хваmт ва еду и одехд/, цо не можем позволиъ себе покупку товаров длreльного пользованш
4, ,Щенег хваmи на еду, одежд/ и товары дJIительного пользования, но не можем позволm себе поt<упку

автомобшя, дачи, шартиры
5. Материшьных затруднешй н€т, можем купшь все, чrc захотим
6, Затрудшюсь отвешть/откш от ответа

27. В каком муЕиципшьном обрщовапии вы проживаеre? (('пuсок llучuцuпаlьttьtх образоваltuil прu!а?аеmся)

l Сельское хозя йство, рыбоводство. лесно9
хозяйство, охота. рыболовство

ll {орожно-транспоръы инфраструкгура, в том
числе транспорт, логистика и складское хозяйс,гв<r

2. !обывающая промышленность 12, Образование,
з. Обрабатывающая лромышленность lз, Злравоохранение, фармаuсвтика
4. ЖКХ. водоснабжение водоотведение, оftоды l4, Кульryра. организация досуга и ршвлеч€ний
5. ТЭК (топливно-энергетшесшй комплекс) |5, Спорт
6- Строительство l6, Туризм
1 Торговля 1,7 Социшьвые услуги и обеспечсние
8, услуги и обществевное питание l8, !ругос (записать)
9. Связь_ СМИ и lT l9. Затрудняюсь ответшь/отк8 от ответа
l0. Страхование и финансы

24. Укжre, пожшуйста, Ваш возраст /r).)el! ()lпвеlп)



Форма Nl З. Оценка удовлетворенности внешних клиентов доступностью, составом и
качеством информачии о деятел ьности адми н истрации

l. Вы скорее удовлfrsорены или скор9с не удовлстворсны взаимодействием с rосударспом (предосmвлением
муниципшьных услуг, сервисов и осуществлением муниципшьных функчий) в лелом? (()duH оmвеm)

l . Скорее уловлmорен
2. Скорее не уловлетворен
З. Затрулшюсь ответlm

2. Каше источRики Вы используеre дпя получения информации о деяreльности админвсTрации? (JIрбое ччсlrl
оп.]еmов) ПЕРЕЧЕНЬ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УТОЧНЯЕТСЯ
АдминистрА LцЕЙ и можЕт Быть дополнЕн
l. Офичишьный сайг администрации
2. Телеграм-канш администраши,..,
3. Офиuишьнш страница uминисцlации в социшьной сти <ВКоmюеD,,,,,,,,,,,,,
Перехол к Вопросу Л! 8

3. Как часrc Вы пользуетесь официшьным сайтом админисцtацли? (()dutt опвеm)
l. Пользуюсь посюянно
2. Пользуюсь вромя от времени
3. Затрулшюсь шветшь

4. Удашся ли Вам найги требуемую информаuию на сайте администрации? ((й)uч оmслеm)
l. Да
2.Нq
З. За,грулмюсь отвотmь

5. Насколько было легко щи сложно найти необходимую информачию на сайre адмшистраuии?.щайге оценку по 5-
бшльной шкше, где оценка |означас, что найги необхолимую информачm было очень uжело, оцека !означает,
что найги необходшую информачm было очень легко. (()dul оmвсm)

l. 5 бшов
2,4 была
3.3 бша
4.2бша
5. l бшл

6. За поrryчением какой информачии Вы чаще всего обращаreсь на сайт администрацпи? (()пкрыmьli вопрос)

7, Чrc, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в информационном наполцении и/ши струкryре сайп
администации? (Оmкрыmый вопрос)

8, Как часто Вы пользуетесь следующими источняками информачии? (()Olul ollu]elll)

/]а Нет, Затрудняюсь ответить
9, l Телеграм-канш
администрации
9,2 Страшча администрации в

социмьвой сети (<ВКонтаmе>>

l8

l0, Насколько было легко или сложно найти необходимую информачию на следующих ресурсах? {айre оценху по 5-
бШЛЬНОй шкШе. IIе оценка 1 означает, что вайти необходимую информачию было,r,lсlru lJ:),i.,,,r. оценка,i означает,
что найти необхолимую информацию бьшо.11glц |l:i1..!{;, (ООuп оmвеп)

оценка от l до 5

l 0. l Телеграм-канш админrстрации
l0.2 Странича алминистацаи в сощмьной сmи <ВКонтапе>>

! l, Какш информачия наиболее вос,гребована Вами на с,границах администрации а социшьвых сfiях и/ши телеФам-
каные.| (( )m крыm ьй во п рос)

l2. Что, с Вашей точки зрения. необходимо измевить в ведении страниц администации в социшьных сепх и/ши
reлеграм-канuс? (( ) п крьlп bli] воп рос)

l3. Насколько Вы удовлетворсшt доступносъю, составом и качеством информачш в целом о деяreльности
аДМИПИСТРации? fiайre oueHKy по 5-бшльной шкше, где оценка l__означаfl, что Вы,,о,],,1{!сlьк,,( }rlllыtLL!_L!pl1.11ri,
оценка 5.означа€т, что Вы ll}лiirrl],Ji,!,,i!]l!!vi|!tQll9_}.1ý, ()Dutt опвеm)

l , 5 бшлов
2, 4 бшла
3, 3 бшла
4, 2 была
5. l бшл

14. Уrcчнre, пожагуйсъ, Вач статус (Оduн опвеm)

l. Представитель юридического лица
2. Иrrдивидlшьный предпринимаreль ши ого предmвmель
3. Самозаштый
4. ГРакаанин. не зарегистрированБIй в качестве индиаидушьного предприпимаreля/самозашrcго

5, Иной стаryс (укажиre) ,.,,..,.....,,,.. ,Перехол к Вопросу Nl 19

l5. К какому вцФ/ относится Ваша оргашзацш? (()i)uH оmвеm)

l. Коммерческы организация
2. Некоммерческая орmнизация Перехол к Вопросу J{'l l7

l6, К какому тиrry бизнеса mносиrcя Ваша организациr? (()duп оmвеm)

l. Мшый бизнес
2. Срелшй бизнес
3, Крупный бизнес

l7, Укжre, пожilryйст4 срок деяreльности Вашей орmнизацпп (()duH оmвеm)

l. до l года
2.mlгошдо3лm
3,m3до5лет
4. от 5 до l0 лет
5. более l0 лq
l8. Ушre, пожаJD/йста, основную сферу леяreльности Вашей органшации? (Оduп оmвеm)

l Сельское хозяйство, рыбоводство, лесное
хозяйство, охота. рыболовство

lI !орожно-транспортная инфраструкryра. в том
числе транспорт, логис,гика и складское
хозяйство

2 .IJобывакlщая промышlе!ность l2 Образсlвание. начка

з Обраба,гывающая промышленносъ lз, Здравоохрансвие, фармацевтика
ЖКХ, водоснабжение водоотведение. отходы ]4 Кульryра. оргапизация досуга и

развлечении
5 Тl)К (топливно-энерt,gгический комплекс ) l5, Спорт
6 Строиreльство l6. '|'уризм

7 1'оргtlвля 1,7 Социшьные услуги и обеспечение

l7

Персхол к Вопросу Nl 8

Пользуюсь постоявно
Пользуюсь время от

времени
Затрудняюсь ответить

8, l Телеграм-канш
алм инистрации
8.2 CTpaMua администрацпи в

социшьной сети (<ВКонтаюе>

9. Удаеrся ли Вам найти необхолимую информачию на следующих ресурсах? ((\)ull оmвеп)

I

I
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Полнооью
удовлФворен

Скорее
y]lo&lcrBopeH

Скорее не
yдовлfrворен

полноmью не
чдо&петворен

Затрулвяюсь
отвilпть

6. l . Технические средства (компьюreры,
принreры. копировшьная техника.
средства связи)
6,2, Программное обеспечение
6,3, Обсrryживаше reхнических средств
6.4, Информачионные системы
локумеrcоборша и контрош исполнения
порученнй
6,5, Правовые инфоDмационные системы
6-6. Кадровый порш
6.7. Демонсmационныс панели (дэшбооды)
6.8. Автоматизашя форм и шаблонов
6,9, Авmматизация отчетов
6,10. Автоматизация досryпа к
общедоступным информачионным
ресурсам (Интернет)
6, 1 l, ,Д,осryп к даflным иных
государственных ресгу-бликанских органов
исполниrельной влас] и и ор! ани }аций

2l

деятельности? (()dцл! ol|lBelll по Kaxoo\i,l сmроке),

7. ЧтО Вас не устраивает в информационно-технологическом сопровох(дении Вашей профсссионшьной деятельности?
(()tпкрыmьtil вопрос) На вопрос опlвечоюm, pecl1l)liclllпbl, Оавulче I)пкlсlп l('Kclpee че ydllB,lemBopeH, u lПоlttосmью tte

уdов,lеmвореl!, в вопросе J\' 6

Проблема
(чкажите)

Затрулняюсь

7,1. Техншеские средства (компьютеры, приптеры. копировальнм reхника!
средства связи)
7.2, Программное обеспечение
7,З, Обслуживание технических средств
7,4. Информачионные сисreмы локумешообороm и контоля исполненш
поручений
7.5. Правовые информационные сисreмы
7.6, Кадровый порвr
7, 7, Демонстрационные панели (дэшборды)
7,8. двтоматизашя форм и шаблонов
7,9, Автоматизашя отчетов
7.10, Автоматизацш досryпа к общедосryпным ннформационным ресурсам
(Интернет)
7, l l, flосryп к данным иных ресгryблпканских органов исполнитсльпой властн и
организаций

8, Что необходимо изменить в информаuионно-reхнологцч€ском сопровождении Вашей профессионшъной
деятельности? (О mкрьlп ьtй вопрос)

9, НаСКОЛЬКО Вы удОвлетворены взаимодействием с лругими ресгryбликанскими органами власти и организациями?
(()Оuл <lmвеп по ка,жОой спроке)?

Скорее
удовлg,ворен

Скорее не

удовлетворен
Затрулняюсь

oTBФtlTb

Не взаимолействую с
другими респ, органами

9. l, Качество предосввляемой информации
9.2. Соблюдение сроков предоставления
информаuии
9,З, Уровень авmматизаши процесса обмена
информацией (система ]JIсшонного

22

локу,ментооборота)
9.4, Регламентация межведомственного
взаимолеЙствия (нормативные докумеmы!
инструкции н т.п.)
9,5, Коммуникачия с сотрудниками другж
республиканских орmнов исполниlельной
власти и организачий в процессе обмена
инфоDмацией

l0. Как часто Вы взаимодейmуft с кад)овым подразделением в Вашем органе власти''| ()duH tlпвеm по KaxOoit
спроке).!

l. Постоянно, ка]кдый рабочий день
2. Несколько рв в неделю
3, Несколько рш в месяч
4, Несколько рш в rоа
5. Затрудняюсь mmить

l l . Насколько Вы в целом удовлетворены тем, кк пос,троена рабоm с кадрами в Вашем ооргане власти? (( )duп опвеm)

l. Скорее удовлетворсн
2, Скорее не удовлешорсн
3, За,трудкяюсь оmmить

l2. НаСКОЛькО Вы уловлеворены работой кадрового подраздел9нш при выполнеsии следующих функцнп? (OiluH
оmвеm по ка,ж,Оой сmроке)?

Скорее
vлоеlетвоDеIl

Скорее не Затрудняюсь
о,гвgги,гь

l2. l, Выполнение требований кадровой полшики организации
(формирование кадровоlю состава, ршработка и утверждение штатного
расписания, формирование единого порядка приема и увольtsения
соTрудников. ршработка типовых форм прикilов и иных кадровых

лок}ментов)
l2.2, Поиск и подбор персонша (ршмещение резюме, собеселование с
соискаreлями, составленис рекомендачий ддя рабоюдатеш )

l2,3, Мотивация и обучение работвика (сосmвленис программ
обучения. напраmе сотрудников на повышение квшификации)
l 2,4, Апестация сотрудников
l 2.5, Рабоm с кадровым резервом. Iцанирование каDьеDы соmчдников
l2.6. Разрешсние трудовых конфлишв
l 2,7, Создание корпоративной кульryры, организацш корпоратнвных
мероприя,гии
l2,8, Разработка лолжностных ивс,грукrий
|2,9, Ведение кадрового делопроизводства и заполнение кадровой
отчетности (создание всех приказов по личцому сосиву, рабоm с
]рJдовыми книжками. личвыми карточками сотрудников
l 2, l 0. Учет рабочего времени (веденис табеля учта рабочего времени)
l 2, l l, Контроль за соблюдением труловой дцgцlцины (фиксирование
фак,гов нарушения, затребование объяснений соlрудников, издани9
tцикаов о привлечении к дисцишинарной шветственносш)
12,12, Работа с персоншом (вылача справок, выписок иf личных
доку меsтов )

l2, lЗ, Организаttия хрансния докумснтов
l2, l4. Работа с персоншьными данными сотрудников, защита личной
иtttllоllмаltии

lЗ. ЧТО ВаС ве уСlраиваil в работе кадрового подрвделения при выполнении следуюlцих функции? (()mкрьlmыit
tloП1loc') l7a вllп|lос Оmбсчаюп, pecnoltdtltttпbt, iaBulue сппвt:tп а('корее tte y(йц1.IelllBoPell, лз вопросе.\'l !2

Проблема
(укажпте)

Затрулняюсь
отвФнть

l 3. l. Выполневие требований кадровой политики организации (формирование
кадрового состава. р8работка и утверr(дсние штатного Dасписания.
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l9,6 ()рганизачия хрансllия lloKyMeHToB бухtrutтерскоtо 1,чста
[9.7, Организачш вЕутреннего финансового контоля (проведения
мероприятий цо проверке соблюдения требований законодательства в
целях обеспечения единой государственной финансовой полпики и
соблюдения фивансовый интересов государсва и его граждан) с
использованием ревизии. обслсдования- пDовеDки. ивспекюовавия

20, Чrc t]ac Не уСтРаивает в работе бухгштерии при выполнении слсдующих задач? (()пкрьtпьtl1 вопрос) Но Botlptlc
опвечаюlп, респоila)еllпы, ().вцlче l)lпвеtп х('корсе lle _ydoвlemBopett> в Botllltlc,e "\Ь l9

Проблема
(укажите)

3атрулняюсь
отвФltl ь

20.1, Формировани€ полной и достоверной информачии об экономических
прочессах и финансовых результатах деятельности оргаяизации. н9обходhмой шя
оперативного руководства и управления
20,2. Обеспечеше должностных лиц организации информацией, необходимой для
ковтроля за ншичием и движением имуцlества, использованием материшьныхj
труловых, финансовых ресурсов s соотвеrcтвии с нормамиt сметами1 нормативами

20.3, Выявление и мобилизация внутенних резерsов, и прогнозировани€
результаmв работы организации на текущий период и перспеffiиву
20,4, Ведение бухгшreрской докуменmции (первичных учетных локументов,
регистов бухгштерского учеm. документов бухгшreрского отчfiа) и
инвентаризация
20.5. Ведение счетов бухгшreрского учета (ltефинансовых аmивов, фияавсовых
аmивов, обязательства, финансовых результатов, санкционированных расходов
бюлжста)
20,6. Организацш хранения документов бчхгштеDского ччота
20,7. Организачш внутевнего финансового контоля (провеления мероприятии
по провсрке соблюдения тебованrй законодаreльства в целях обеспечения
сдиной государственной финавсовой политики и соблюдения финансовый
интересов государства и его граждан) с использовави9м ревизии, обследования,
проверки, инспеffiирования

2L что необходимо изменить в рабоre по ведению бухгштерского учета в Вашем республиканском органе
исполнительной ъластн? (( )пкрьtmый вопр<rс)

22, Как часm Вы Взаимодсйствуете С адм инистративнО-хозяйственныМ подраделениеМ в Вашем органе в ластц? (()Оuлl
опвеm ru) кахdой спроке)"?

l, Постоянно, кажлый рабочий лень
2. Несколько рв в недслю
3. Несколько рв в месяц
4. Нссколько рв в год
5, За,трудшюсь отвmиъ

23, Насколько Вы в целом удовлФворецы ftM, как оргашзована адмиflистраuвно-хозяйсшеннil деятельвость в
Вашем органе властч? (ООuп оmвеm)

l. Скорее удовлетворен
2. Скорее не уловлетворен
3. Затрудшшь отвmить

24. Насколько Вы удовлетворены работой администратшно-хозяйственного подраJделения
сле.ryющих функцяй? (()dutt оmвеm по Kax,Ooil спryоке)''|

при выпоJlнеtlии

Скорее
улошетворен

Скорее не
чловлствоDеп

Затрудняюсь
отвФлть

24,1. 0беспечение работников расходными матервшами. товарами,
оборудованием и услугами дя создания оптимальных условий тDуда
24.2. Органшачш деловых поездок работников, обеспечение
корпораlцвных и деловых мсропрштий
24,З, Материшьно-техни{еское и док!,мен]аltионное сошовошение
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24_5. Организачия рабоч€го пространства (подготовка и обс,туживание),
создание и обеспечевие оmимшьньiх условий выполнения трудовых
функчий работниками оргавизации, в т,ч, обеспечение безопасных
условпй трула, соблюдение сани]зрflого режима и противопожарной
безопасности
24.б. Организачия проц€ссов перевозки работников. доставки грузов и
управление юр!9рqIц8ным 1ранспортом органи]ации
24.7, Управлевие объеmми недвижимосм (reхническое обслуживавие
зланий. оборулования и инжеверной инфраструпуры: щанирования.
проведение и контроль капшшьных и текущих ремонтов)
24.8. Операционное и стратегичсское управление процессами

хозяйственного, документационного иадминистативногоj

оргаиизационвого
организации

аопровождения и обеспсчсния деятельности

24,9_ Благоустройство территорий; организация и обеспсчеrrие
дрогryскного режима

25. Что Вас не устраивает в работе административно-хозяйственного подразделения при вь!полнении следуюших
фу нкuий? (( )mкрыmый вопрt)с) Н а вопрос оивеча юп, lrе.,поlйенпlьl, оавuluе опвеlп < ('корее lrc y()lиJ.le ol*oPel! , (J (Jопр.l.,е
,\?: 2.1

Проблема
(чкаж!те)

Затрудняюсь

25. l. Обеспечение работников расходными материмами. товарами, оборудованием и
услугами дllя создания оптимшьны\ условий трула

Организачия деловых посздок рабопиков. обеспечение корпоративных и

25.З, Маreримьно-техническое и документационное сопровождение работы
транспорта 0ргавизаL(ии
25.4, Материшьно-reхническое и документационное сопровощение проц9сса
управления недвижимосъю орr,анизации
25,5, Организачия рабочего пространства (полготовка и обсrryживание), создание и
обеспечение оптимшьных усJlовий выполнения трудовых функчий работниками
организации. в т,ч_ обеспечение безопасных условий трула. соблюдени9 саниmрного
режима и пDотивопожарной безопасности
25,6. Организачия процессов перевозки работников. дOставки Фузов и управлевие
корпораl,ивilым,Iранспортом орl,анизациtr
25_7. Управлепие объектами недвижимости (техни\еское обслуживаrtие зданий_
оборудования и инженсрной инфраструктуры; tша}tирования, проведение и контоль
каппшьных и текущп ремонтов)
25.8, Операчионное и статегическое управление процессами админисаративного,
хозrЙственного, докумешационного и организациовного соl!ровощения и
обеспечения деяreльностц организациц
25,9. Благоустройство терриmрий; организация и обеспечение пропускного Dежима

26. Что необходимо изменить в работе административно-хозяйственного подраделеция в Вашем органе власти?
(()m к р bt п tlit в о tl ро с)

27. НаСкОлько Вы удовлетворены взаимоотношениями между коллегами в коллективе? (Oilutt tltttBetп)

Скорее Скорее не
чдошФворен

Затруаняюсь
oTBeTllтb

27, 1. В структурном подршделснии. в котором Вы замещаете должность
27,2. В органе власти в целом

28. НасколькО Вы удовлтвореНы возможностями профессионшьного развития (тренинги. семинары. обучаюшие
курсы, повышение квшификации ит.п.)? (()dлп опвеm)

и докумешационное сопровощение

]
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l, Скорее уловлетворен2, Скорее не уловлеворен
3, За,трудняюсь отвииъ

29, Насколько Вы удовлетворены возможносuми должносffiого роста? (Oi)uu оmвеm)

l. Скорееудовлеворен
2. Скорее не уловлетворен
3, Затрудняюсь ошетить

30. Насколько Вы удовлетвороны системой адаmации новых сотрудников органа власш? (Оdul опвеm)

1. Скорее уловлетворен (а)
2. Скорее не уловлеворен (а)
3. Затрудняюсьответить
4, Система адаптации oTcyrcTByeт ПIil'|iХОJ! к Вопросу .i\lb 32

3l. Какие меры ло адашации новых сотрудшковJ используемые в органе власти, Вы можете вьцелшь? (любое число
ответов )

l. Общее информироваше, инструmж о деятельности и культуре взаимоошошений в коллешиве
2. Знакомсво с трудовым распорядком, шормативными мат€ришами
З, Подtrючение нового сотрудника к корпоративным мессенджерам, корпоративным портмам ит.п.
4, Учасmе в корпоративных мероприятиях
5. Провеление внутреннего обученш, тренингов
6. Органшаuшнаставящества
7. Реryлярный мониторинг адапташи в первые месяrрr (квартш) работы вового сотудника
8. {ругое (укжите)
9, Нет внформации о мероприrтиях по адаптации
[0. Никашх мероприятий не проводиrcя
1 1. Затрудшюсь ошетиъ

32, Как часто в Вашем органе власти проводmся обучение сотрулников? (один ответ по катqдой строке)?

1 раз в год
Обучение

не
проводится

Затрулняюсь
отвФить

32.1 Обучение по процессу профессионшьной
дея],ельности
32,2. Обучение навыкам эффепивной коммуникации
с шиентами/коллегами при лредоставлении Yслчг

33. Насколько Вы удовлетворены своим трудом? (()dul опвап rul ка,х,аой (|lпроке)

34, ЧТО, дтя Вас являеrcя цаиболес значимым в оценке Вашей профессионшьной деятельносм? (OduH оmвеп)

l, Отсуrcвие замечаний со стороны руководства
2, Признание результатов со стороны руководства
3, Мнение руководства
4. Мнепие коллег
5. Самоопенка
6. Материшьное стимулцрование
7. Не штересуетJ не являtrся значимым
8, За,грудшюсь ответиъ

35. С какой вероятностью Вы порекомендrеre своим родным, друзьям, знакомым рабmать в данном органе власти?

оmвеm)
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2 3 5 6 1 8

36. Какие хараюеристики идешьнОй сисreмы взаимодсйсшия гоаударства и челов9ка вы бы выделши? (любое число
ответов)

l. Комфоршосъ
2, Незаметносъ
3, Чсткосъ,упорядоченность
4. Отrрытость, прозрачность
5. Забота
6, Невмешательсво
7, Вниматсльность
8, Предсквуемость, соблюдение правш игры
9. Затрудшюсь оветиъ

37. К какой груmе должносreй Вы сейчас себя относите? (один ошет)

l, Высшм
2, Главная
3. Вед,щм
4. Старшш
5. Младшая

38. Сколько лет Вы рабшаmе на муниципшьной с,тужбе?

1, Менее l года
2. 1-2 года
З. 3-4 года
4. 5летиболее

39. Сколько лет Вы работаие в Вашем органе власти?

1, Менее l года
2. 1-2rода
з. з-4 года
4. 5летиболее

40. Пол

l, Мужской
2. Женский

4l, Укажше, пожшуйста, Ваш возраст ()оип сlпвеп)

l, l8-29 лет
2. 30-44 лет
3, 45-60 лет
4, 61 гол и старше

42. Ваше обршование? (OduH оmвеm)

l. Высшее
2. Незаконченноевысщее
3. Срелнее спеuишьное
4. Среднее общее

43. Какое выскшывание точнее всего ошсывает материшьцое положение Вашей семьи? (Оduл оmвеп)

l. ,Щенег не xBamil даже на питание
2, На питание денег хватаф, яо олежду, обувь купить не можем
3. На одеждz, обувь денег хватает, но крупную бытовую Ехщку купить не мохем
4. На бьшовую технику денег хваmет, но автомобиль купиъ не можем
5. На автомобшь денег xBameт, но шартиtrу ши дом купить н€ можем
6. На шартиру ши дом денег хватает
7, Затрудшюсь ошmить

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!

Скорее
удовлетворен

Скорее не

удовлФюрен
Затрулняюсь

ответить

З3, l, Солержанием (тематика решаемых вопросов и задач)
З3,2, Процессом (решизуемые функции, процедуры)

33.5. общественным одобрением

33,З, Резчльтатом
З3,4- IIоестия<lrостькl

lpaB | 'о*"квартм | полугодие
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Форма Nl 2. Оценка внутренними клиентами процессов нормотворчества

l. Насколько Вы в целом удовлетворены работой в данном органе влаии? (Oilutl опвеm)

l. Скорее уловлетворен
2. Скорее не уловлеворен
3. За,трулпяюсьответиъ

2. Насколько Вы удовлетворены организацией процесса по нормотворчеству в органе ыастп? (()duH оmвеп псl ка,щ.r)ой
сmроке)?

Полностью

удошетворен
Скорее

удовлетворен
Скорее не

удошФворен
полноФью не

удоФетворен

Не участвую в
давном

процессе
2.1, Подготовка цроеша нормативного
правового аmа (НПА)
2,2. Соlrtасование пооеюа НПА
2.З, Утверr<дение НПА
2.4, Опчбликовавие НПА
2.5, Контроль и соблюдсние НПА

3, С какими проблемами Вы стшмваетесь (сшкив_шись) в рамках процесса нормотворчества? (()пвеm по ка,хiой
спроке опl юсuпе!ьчо кqхОоzо rпапа) (Оl'КР Ьll'Ъl И R{ )ПР{ )( )

I Iроблема
(укажите)

lIроб"rIсм lrc
было

3, l , Подготовка пDоеmа fiоDмативного поавового аша { НП д )

3,2. Согласование лроеша НПА
3,3, Утверждение НПА
3,4. Опубликование HIlA
З-5. Контроль и соблюдение НIIА

4. Насколько Вы уловлmворсны регламентачией своей профессионшьной деятельности по вопросам подготовм,
согласованш и утверждения нормативных правовых аtrоR? (( )a)uл опвеп по ка,ж,Оой спр(rке)?

I lолностью
уловлФворен

Скорее
чдомеI Bopetl

Скорее не
vjlомgIв(п)ен

полноmью не
члошltrвоDен

Затруаняюсь

4,1, Понятносъ инструкчий
мФодичсских материшов

и

4,2. Удобство использования инструкчий и
ме,годичсских материшов

5, Насколько Вы уловлетворены автоматизацией своей профессионшьной деяreльности, по sопросам подготовки.
согласованш и издания нормативных правовых аюов? (()iчл опвеп по Ka,ж,Otlй спрсlке)?

[1олноmью
удоmФворен

Скорее
улоФФ ворен

Скорее не

уловлФворен
ПолноФью не

удомtrворен
Затрулняюсь

отвgгить
5, !, Илформаtионные системы
локументооборота и контоля исflолнения
поручений
5,2. Поавовые инфоDмаuионные системы
5,З, .Щосryп к общелосryпшlм
информационным ресyDсам (Инreрнет)
5,4. l]осryп к давным иных
l осударствеffных органов и организаций

6, Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с другпми регионшьными органами власти и организациями при
согласовании проешов flормативных правовых ашов? (( )dutt olпBettt по кu,ж\a)оil сmроке)?

Скорее
чjtовле1 BoDeH

Скорее не
члошФвоDсli

Затрулняюсь
ответиl,ь

6. l, Качество поедоставляемой инфоомации
6.2, Соблюдение сроков предоставленш инФормации
б,3, Уровень авrcматцзации процесса обмена информацией (система
элеюрон ного доку ментооборота)
6,4, Регламентация межведомственного взаимодействия (ноDмативвыс

30

доWмсtlты. инсDукции и т,п, )

6,5, Коммуникачия с сотрудниками Jlругих регионшьных оргавов
исполнительной власти и оргаtlизаций в rrроцессс обмена информацией

lЗ, Насколько Вы удовлетворены своим ,трудом? K)dutt опtlеtlt пtl Kalxioil сmроке)

Скорее
уjlовлетворен

Скорее не

удовлФюрен
3атрудняюсь mиить

l3.1, Содержанием (reматика решаемых
вопDосов и задач )

l3,2. Проuессом (решизуемые функчии,
процедуры)
lЗ,3. Резчлыатом

[4. С какой верояfrостью Вы порекоменлуете свош родным, друзьям, знакомьiм работаъ в данном региопшьвом
органе исполнительной власти?.Щайre oueHKy, пожшуйста, по l0-бшьной шкше. где 1, - ;rzrll, \ii,1\,,\rl,|!.:.!||.,, Il) - |.

|\i: |,.!|11 :.| |, ],r r|,, :, \ ! }! | i, 1,i. ). (( ) OuH о mв е п )

l 2 з 4 5 6 7 8 9 l0

l5, К какой группе должностей Вы сейчас себя относите? (один овет)

1. Высшш
2. Главная
3. Велущш
4. Старшш
5. Младшая

16. Сколько лет Вы работаш на муниципшьffой с,тужбе?
l. Мснее l года
2. 1-2гом
3, 3-4 года
4, 5летиболее

l7, Сколько лет Вы рабmrе в Вашем орmне власти?
l, Менее l года
2. 1-2 rода
3_ 3-4 года
4. 5летиболее

l8. Пол

l. Мужской
2, Женсмй

19. Укжше, пожшуйсm. Ваш возраст 1Оdап опвеm)

l, l8-29 лет
2, 30-44 лет
3, 45-60 лст
4. бl голисmрше

20. Ваше обрвованпе? (()duп оmвеп)

l, Высшее
2. Незакошенное высшее
3. Срслнее спечишьное
4, Срслнее общее

2 l , Какое высквывание точнее всего ошсываfl материшьное положение Вашей семьи? (OiluH опвеп)

l, .Щенег не хваmет даж€ на пиmние
2, На пшанис денег хватаfr, но одежду, обувь купить не можом
3, На олещ:цz, обувь денег хваmет, но крупtryю быmвую технику кушть не можем
4, На бытовую техшику делог хваmет, но авrcмобиль купиъ не можем
5, На автомобшь денег хватает. во квартиру или дом купить не можем

]

l



6. На кварr,иру ши дом денег хватаст
7, За,трудняюсь ответить

зl

(,l lл(,иБ() зА сотрудниtIIa("|,I]()|

з2

Форма Лi 3. Оченка уловлетворенности внутронних к;Iиентов рассмотрением обращений
и выполнением з:шросов

l, Насколько Вы в целом удовлетворены работой в данном органе власти? (ООuч оmвеm)

l, Скорее удовлrворен
2. Скорее не уловлеЕорен
3. Затрулняюсь отвmиъ

2. Как часто Вы непосредственно взаимолействуете с юршическими и физическими лицами по вопросам обращений,
запросов, предложенuй2 (Odul опвеп)2

l, Постоянпо, кажлый рабочий лень
2. Несколько рв в н€делю
3, Несколько рв в месяц
4, Несколько рш в гол
5, Не зашмаюсь этим t iii{)l |IL'\J{ИF a,l1r>{\(',\

3, К какому тиrry чаще всего относятся обращения, с которыми Вам приходшся работtь? (()duн оmвеп)

l , Зашение
2. Прелложение
З. Жшоба
4. Запрос ца предФтавление информачии о деяreльности регионilьного органа исполнительной власти
5. Иное_(укажше)
4. Скажиre, пожапуйста, по каким поводам чаще всего бывают обраrченw2 (()mкрыmый вопрос)

оценка от l до 5

Устнос обDащенис при личном прЁеме в органе власти
Письмецное обращение в орган власти на бyмажном носпеле
Обрацение в элекзронной форме через официшьный сайт органа власти

7, С Вашей mчки зрсния, насколько легко ши сложно подать обращение (запрос) в Ваш орган власти?.Щайre oueHKy
по 5-бшьной цкilе, где оценка Lозвачает, что подать обращение (запрос) было o,tclli Iя}iýJп, оценка j_означает, чrc
подаъ обращенис (запрос) бьшо cl,ic Tlt, -,let п>, (()dutt оmвеп)

l, 5 бшов
2, 4 бша
3. 3 бша
4, 2 бша
5, lбш
8, Как часrc происходит переадрссашя обращеЕий (запросов) в лругой ресгryбликанский орган власти? (()duп tltпвеm)

l, Часто
2. Редко
3, Никогда

llEPtjxo/( К ВОПРОСУ N! l0
lltaPtlХ()/( К ВОПРОСУ Л! l0
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4. Затрудняюсь ответить ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Л! l0

9. Обычно каковы причины переадресации обращений s другой орган влаыч? ()пкрьlmыа вопрос)

l0, Как часто происхо,Ilи],отка] в рассмотреllии обращений (запросов)? (()Outl ttпвеп)

l. Часто
2. Редко
3. Никогда
4. За,трудняюсьответить

з4

ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ Nl l2
ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ N9 l2
пЕрЕход к вопросу л! l 2

20. Какос выскшывание точн9е всего описывает маrеришьное положение Вашсй семьи? (()duп оtпвеtп)

l, Денегне хваmетдаже напитание
2, На пиmние денсг хватаtr. но олех<лу, обувь купить не можем
3. На одеждl, обувь денег хватает, во крупную бытовую технику купшь не можем
4. На бытовую технику денег хваъет, но автомобиль купиъ не можем
5. На автомобшь деflег хваmет, но шарткру щи дом купить не можем
6. На квартиру ши дом денег хватает
7. За,рудняюсь ответиъ

спАсиБо зА сотрудничЕствоl
l l, Обычно каковы причины откаов в рассмотрении обращений (запросов)? (()пlкрыmый вопрос)

l2. В целом, насколько Вы удовлетворены процессом рассмотренил обращений и выполнения запросов в Вашем органе
ШаСТИ? flаЙre ОЦеНКУ пО 5-бШльноЙ шкше, где оцснка l означает, что Вы lt.),,ltii)a,гл,к) t11, ,\ ,lir:lсi iir.p( lll.r, оценка i
означает, что Вы llо,,!н()aIu<),;icýJe!Ba,p.,i!!. (Оduн оmвеm)

l. 5 бшов
2. 4 бдлл
3. 3 бша
4. 26ша
5, l бшл

l3. Что необходимо измсниъ а процессе рассмотрения обращений и выполнения запросов в Вашем органе власти?
(Оmкрыmыil вопрос)

14, К какой Фуше должностей Вы сейчас себя относше? (один ответ)

l, Высшш
2, Главная
3. Ве.ryщая
4. Старшая
5, Младшая

l 5, Сколько лm Вы работаете на муниципшьной сrryжбе?
l. Менее [ года
2. |-2rода
3, 3-4 года
4.5лтиболее

l6, Сколько лш Вы работаете в Вашем органе шасти?
l. Менее l года
2. 1-2 года
3. 3-4 года
4. 5летиболее

l7. Пол

l , Мухсской
2. Женский

[8. Укажше, ложаrцzйсm, Ваw возраст (()ilult опвеm)

l, l8-29лт
2. 30-44 лет
3, 45-60 лет
4. бl юл и сmрше

l9. Ваше обршованве? (()duл оmвеm)

l, Высшее
2- Незакошснное высшее
3. Срелнее спечишьное
4. Срелнее общее
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Форма Nч 4. оценка удовлетворенности внутренних клиентов (сотрулников, работников)
предоставлением муниципальньtх услуг (сервисов), осуществлением функuий

l. Насколько Вы в целом удовлешорены работой в вашем органе влаm? (()с)uн опвеm)
l. Скорее уловлетворев2, Скорее не удовлетворен3. Заrрулняюсьоветиъ

2, Как часто Вы нспосредсвснно взаимодействуете с юридическими ц физическими лицами по аопросам
прсдосmвления муниципшьных услуr2 (ОOuч оmвеm)?

l, Постоянно. каlклый рабочий лень2, Несколько рш s нсделю
3. Несколько рв в месяц
4, Несколько ра в гол
5. Незанимаюсьэтим ('i]({lli{],,\!lr{J]i ()] lP{)(.i\
3, Укжre, пожаг5rйста, предосташенисм каких муннципшьных усJryг Вы заншаrесь? (Jlюбое чuс-ltl опвеmов)

СПИСОК УСЛУГ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ РОИВ

.щzutее вопросы задalются по каждой услуге, отмеченной респондентом, отдельно

4, КаШ обрвом организОвано информироВание о предостаШении муниципшьной услуги ъ органе власм'! (.lJюбое
чuс'.чо оmвепов)

l. Информачш Рамещена на порше Госуслуги (gosuslugi.ru)
2. Информаuш рамещена на мобшьное прилож"rrе nop-r-a Госуслуги (gosuslugi.n3, Информачш рамещена на сайrге алминистрачии
4, Инфрмачш рвмсщена на Теле"рur-*ur-Ъ uо"пнистрации
5. Ипформашия рамещена на официшьной странице администации в сти (вконвmе)
6, Информаrrш рамецlена в СМИ и инreрнеre
7, Информачш предоставляется при личном обращении администрацш8. !ругое (укм)
5, Насколько Вы удовлетворены полноmй (достаточностью) илформирования о порядке предоставления услуги? ,Щайтеоценку по 5-бшльной шкше, где оценка l,означает, что Вы tt.,:tn,rcti,() l]q _\.],l{l9]i!:!t1lli?!!.|,], оценка 5 означаm, что Вы
] ]i),] ц()с : lJ(, }.,Ii)i{, l9 ! дiц}сi,tr, (( )c')uH оmве m п о с mроке)

оценка о,г l ло 5
5

-2 lla I-
5

на
5,5 Информачия ра}мещеяа lIl официаltьной странице алминистации в социшьной сети

в СN'IИ и
5,7 jlичном

зб

3, Затрудняюсь оветить

9. Насколько, с Вашей точки зрения, опвмшьно организованы сле,ryющие процессы в рамках предоставления
муниципшьной Услуги? !айre оценку по 5-бшльной шкше, где оценка ] означает. что процесс организован i:o'!i:clj !r;
_i)ir}ц14:!!!t!], оценка .i означаm. что процесс организован \ii,лcil\l.!]llnl() (}i_i_i_ijll;l,iJ.iii), (()Оuц оmвеm по спр.rке)

l0, Какие проблемЫ возникаюТ в рамках следуюЩих процессоВ предоставления муниципшьноЙ усlryrи''| (()пвепьt tttl
Ka,жo(ril сmроке) (( )пкрыmый BoпPtlc) ЗаОасtпся mоlько пе-у распоlilеппqх, кl)lпорые ll(rсmqвu.lч оцепкu к ! ц < 2 > ч < 3l.

лроцессы в рамках предоставления мунициtlшьной услуги Проблема (укажите)

JO l Информирование о лредоставлении муницmальной услчги
l 0,2 Организаuия подачи заявителсм запроса
!Q.|Црuе" и регистрация запроса зшвиreля
l0.4 Концlоль ошаты государственной пошлины ]а преJlоставление
государс] венной услуги и } платы иных шатежей
l0,5 Запрос и получение доктменrcв (сведений). необходимых дlя
предоставления муниципшьной услуги, в порядке межведомственного
sзаимодействия
10.6 Рассмотрение запроса и примтце решений по резульm€м его

l0.7 Уведомление :]аявителя о ходе прсдосевления мyниципшьной
услуги и ее результаmх
l0,8 Предосmвление резчльтата муниципшьной чслчги
l0.9 Оценка заявл,елем качества прелоставления муниципшьнои
услуги
l0,10 {осулебное обжшоваяие решений и действий (безлействий)
органа власти, а также его должtlостных лиц

Затрулняюсь

l l. Что необходимо изменить в проц€ссах предосmвлсния мунищпшьной усrrуги в Вашем орrане ыастп.! (Оmкрыпыit
вопрос)

l2, К какой групl]е дол)кностей Вы сейчас себя относите? (один ответ)

L Высшая
2, Главнм
3, Велущая
4. Старшш
5. Младшая

l3, Сколько лет Вы работаете на муниципшьной службе?
менее l года
l -2 года
3-4 года

б, Какш образоМ предосmвляеrcя муниципilьнtr ус луrа''| (()duH опвеm)

l. Усrrуга всегда предJIагается 9амим органом влаФи
2 Клиент сам обращаеrcя за ус,тугой3, Муниuилшьная усJryга ши продJагаеrcя органом sластп, щи шиеm сам обращаеrcя за ее полученисм
7, ПржолшосЬ ли Вам отшоняТь 3швлешя на поJryчение муншцяпшьной усrryги (окшыва,гь в предосmвлеш
муниципшьной у ctry rч)? (( )iч л опвеm)

l. Да
2. Нq пЕрЕходквопросуNsg
8, При ожазе в цредосmвлениИ услуги ВЫ предоставляеre шиенry информацию о необходимых действшх дляполученш услуги в булущем? (Олин ответ)

l. Да
2, Нет

l,
2.

з.

!!рочессы в рамках предоставJlения мунициIutьной услyги оценка oт l до 5

9. l Информирование о предоставлении муниципальной чслчrи
9.2 Органлзация подачи зшвителем запроса
9,З l Iрием и l)сl,ис,грitl(ия ,]atпроса ]аявиl,сjlя
94 КонTроль ошаты государственной пошлины за прелоставление муничипшьной

иных платсжеи
9,5 Запрос и получение доh1zмеmов (сведений), необходимых дlя предоставления

9,6 и его
9.7 Уведомление заявителя
результатах

о ходе лредоставл9ния муниципшьной услуги и ее

9,8 Предосr авление результаm муничипапьной услуги
9,9 Оценка заявшелем качества предоставленш мунищпцьной услуги
9, l0 {осулебное обжшование решевий и дсйствий (бездействий) органа власти. а такжс
его llолжностных Jlиц
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